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74-79 لـــرحـــیم لـــرحـــمـــن‌ا لـــلّه‌ا بـــس��م‌ا

طراحی سبك زندگی
فرض كنيد در س��اعات پاياني ش��ب ناگهان به يادتان مي‌آيد فرداش��ب 
تولد دخترتان اس��ت و هيچ‌كاري برايش نكرده‌ايد. فردا از هشت صبح 
در دفترتان جلس��ه داريد و احتمالا تا غ��روب حتي فرصت خريد هديه 
هم نداريد، چه رس��د به برگزاري جشن. پسرتان هم كه حواسش به تولد 
خواهرش نيس��ت اص��رار دارد كه همين ف��ردا بايد نام��ش را در كلاس 
ورزش ثبت‌نام كنيد تا بتواند از تابس��تان پيش روي��ش لذت ببرد. همه 
اين‌ها به كنار، همسرتان به سراغتان مي‌آيد كه از بعدازظهر سرما خورده‌ام 
و گلودردم هم شروع شده است. س��پس قاعدتا فردا صبح بايد ايشان را 
براي معاينه به دكتر هم ببريد. چه بايد كرد؟ اين پرسش��ي است كه مدام 
در ذهن شما مي‌چرخد. احتمالا بايد اولويت‌بندي كنيد و بعضي از اين 
برنامه‌ها را به تعويق بياندازيد؛ يا اين‌كه مثلا ايده جشن تولد را رها كنيد 
و به كادوخريدني اكتفا كنيد. اما حالا چش��م‌هايتان را ببنديد و ش��رايط 
ديگري را تصور كنيد. فرض كنيد شما بتوانيد در همان لحظه با مديريت 
س��اختمان تماس بگيريد و مش��كلاتتان را با او در مي��ان بگذاريد. او در 
همان لحظه ابتدا به پرسنل كافه برج خبر مي‌دهد كه فردا بايد يك جشن 
تمام‌وكمال براي دخترتان برپا كنند. از سوي ديگر به مدير بخش ورزشي 
خبر مي‌دهد كه همين فردا آموزش شنا و بدن‌سازي فرزند شما در استخر و 
مجموعه ورزشي هتل‌برج آغاز شود. فردا صبح با پسر شما تماس گرفته 
مي‌شود، مدارك آغاز آموزش به او تحويل مي‌شود و از همان روز پسرتان 
مي‌تواند تابستان رويايي‌اش را آغاز كند. مدير ساختمان در همان لحظه 
يك تماس ديگر هم مي‌گيرد و از پزش��ك برج مي‌خواهد فردا در اولين 
فرصت براي همس��رتان وقت مقرر كند و ايش��ان را معاينه و درمان كند. 
وظيفه تامين دارو هم به عهده پرسنل برج است. مي‌ماند مشكل كادوي 
تولد. شما مي‌توانيد به مسئولان جشن اعتماد كنيد و تهيه كادو را به آن‌ها 
 بسپاريد. اما اگر نخواس��تيد مي‌توانيد با اينترنت پرسرعت برج، هديه 
مورد نظرتان را انتخاب كنيد. از اين‌جا به بعدش را مس��ئولان جش��ن با 
هماهنگي مدير س��اختمان انجام مي‌دهند. حالا به‌راحتي مي‌توانيد به 
تك‌تك افراد خانواده قول بدهيد كه تمام تعهدت��ان فردا اجرايي خواهد 
شد، روي ماهشان را ببوس��يد، به رختخواب برويد و فقط به جلسه فردا 
فكر كنيد. به نظرتان اين رويا خيلي دور از دسترس است؟ گمان مي‌كنيد 
حتي در پيشرفته‌ترين كش��ورها هم ممكن نيست؟ كمي صبر كنيد و به 
اطرافتان توجه كنيد. روياي اين سبك زندگي اصلا دور از ذهن نيست. 
كافي است شما ساكن يكي از واحدهايي باشيد كه »گروه مهندسي باران« 

متولي ساخت و اداره‌اش بوده است.
آن‌چه پيش روي شماس��ت، دومين ش��ماره از فصل‌نامه گروه مهندسي 
باران است كه با همكاري نشريه خانه نو منتشر شده است. اين ويژه‌نامه 
قرار است نشان دهد كه چرا ما ادعا مي‌كنيم سبك زندگي پيشنهادي‌مان 
هم قابل اجراست و هم بهترين ابزار براي دست‌يافتن شما به آرامش خيال 
و خرسندي در زمانه‌اي كه ارزش وقت بسيار گران‌بهاتر از هر طلايي است. 

با ما همراه باشيد.

w w w . k h a n e h - n o . c o mw w w . k h a n e h - n o . c o m
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ساخت‌وساز در آن صورت می‌گیرد 
و نیز ایده‌ها و اهداف طراحان و 
مهندسان پروژه دارای ویژگی‌های 
خاصی است كه آن را از دیگر 
پروژه‌های گروه مهندسی باران 
متمایز می‌كند.
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آن‌ها رویا می‌سازند
رویكردهای نوین در معماری

معماری ام��روز تقس��یم‌بندی گست�رده‌ای از طراحی‌های 

س��اختمان‌های معاصر اس��ت كه ه��م در س��اختمان‌های 

مس��كونی و هم تجاری نمود یافته اس��ت. معماران امروز با 

خلق ساختمان‌هایی شناخته می‌شوند كه از شیوه‌های سنتی 

پیروی نمی‌كنند، و همچنین از مصالح جدید بس��یار زیادی 

استفاده می‌كنند كه امروزه در دسترس صنعت ساختمان است.  

ساختمان‌های امروزی بسیار كاربردی هستند و از تمام مرزها 

و محدودیت‌های ساختاری فراتر می‌روند. اما سوال این است 

که ما وقتی از سبک زندگی نوین در ساختمان​های مدرن سخن

 می​گوییم، کدام جنبه‌های معمارانه را در نظر داریم؟
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از دهه 1980، یعنی زمانی كه پیچیدگی ساختمان‌ها 
افزایش یافت )در بخش‌های سیستم‌های ساختاری، 
خدمات، انرژی و تكنولوژی(، رشته‌ معماری تبدیل 
به رشته‌ای چندبخشی شد؛ با تخصص‌هایی برای 
هر نوع پ��روژه از جمل��ه متخصص��ان تكنولوژی و 
متخصص��ان مدیری��ت پ��روژه. به ع�الوه، جدایی 
روزافزون��ی می��ان معمار ط��راح از معمار پ��روژه كه 
رعایت اس��تانداردهای پ��روژه را تضمی��ن می‌كرد 
پیدا ش��د. فرایندهای آماده‌س��ازی برای طراحی هر 
نوع س��اختمان مرتفع به طور مداوم پیچیده ش��د و 
به مطالعات ابتدای��ی بر روی مس��ائلی مانند دوام، 
پای��داری، كیفی��ت، پ��ول و رعای��ت قوانین محلی 
نیاز پیدا كرد. دیگ��ر فقط یك فرد ق��ادر نبود تا یك 
ساختمان بزرگ را طراحی كند، بلكه نیاز به توانایی و 
كار چندین نفر پیدا شد. مدرنیسم و پست‌مدرنیسم 
توس��ط اعضای مش��اغل معماری مورد انتق��اد قرار 
گرفت. آن‌ه��ا معتقد بودن��د معم��اری موفق فقط 
ذائقه فیلسوفانه و زیبایی‌شناسانه افراد خاص نیست 
بلكه بای��د به نیازه��ای روزمره مردم توج��ه كند و از 
تكنولوژی استفاده كند تا محیطی قابل زندگی خلق 

كند كه علوم اجتماعی و محیط‌زیس��ت،  در فرایند 
س��اخت آن دخی��ل هس��تند. معماری نوی��ن دیگر 
یك س��اختمان فقط براس��اس مولفه‌های معماری 
نمی‌س��اخت، بلكه تلاش می‌كرد تا با شناخت از 
جامعه و مردم و زمینه‌های زندگی آن‌ها ساختمانی 
متناس��ب با جامعه‌ای كه پروژه معماری در آن انجام 

می‌شود بسازد. 
از طرفی دیگر، مسئله محیط‌زیست و آسیب‌هایی كه 
به آن می‌رسد در معماری امروز مورد توجه سازمان‌ها 
و جوامع قرا گرفت. از این‌رو، رویكرد معماری پایدار 
مح��ور اصلی قرار گرف��ت و تاثیر عمیق��ی بر حرفه 
معماری گذاش��ت. بس��یاری از افراد كه مسئولیت 
مسائل مالی را در س��اختمان‌ها داشتند و پروژه‌های 
خود را ب��ه صورت س��نتی مدیری��ت می‌كردند در 
این زمین��ه تحصیل كردند و هدف خود را س��اختن 
خانه‌هایی س��بز ق��رار دادند تا دس��تی‌ابی به س��ود 
آنی. نمونه‌های اصلی این رویكرد طراحی بام‌های 
س��بز، اس��تفاده از مصالح تجزیه‌پذیر و توجه بیشتر 
به مس��ائل مربوط به انرژی هستند. این تغییر عمده 
در معماری همچنین باعث شد تا مكاتب معماری 

تمركز خود را بر محیط‌زیس��ت قرار دهند. ش��تابی 
در ساخت س��اختمان‌هایی به وجود آمد كه به‌دنبال 
پیروی از اصول معماری پایدار و طراحی سبز بودند. 
شیوه‌های طراحی پایدار كه مركز اصلی معماری شده 
بودند منبع الهامی برای تكنیك‌های پایدار معاصر 
از نظر اجتماعی و محیط‌زیس��تی ش��دند. سیس��تم 
 LEED درجه‌بندی انجمن س��اختمان س��بز آمریكا
)مدیری��ت طراحی محیط��ی و ان��رژی( كار خود را 

درباره‌ همین مسائل پی گرفت. 
این نوع تفكر جدی��د كه معماری س��بز از مظاهر آن 
ب��ود، رویكردهای دیگ��ری هم داش��ت. معماری 
جدی��د، علاوه بر توج��ه به معماری پای��دار، تمركز 
خود را بر قس��مت‌هایی از س��اختمان قرار داد كه در 
معماری س��نتی توج��ه كمتری به آن‌ها می‌ش��د؛ كه 
می‌توان از بام، فضاه��ای داخلی، مصالح فضاهای 
خارجی و هماهنگی فضاهای خارجی س��اختمان 
نام برد. یك��ی از فضاهایی كه معم��اری امروز توجه 
فراوان��ی ب��ه آن می‌كند بام س��اختمان‌ها اس��ت. در 
جهان م��درن ام��روزی، بام‌های پیش‌آمده مس��طح 
)روشی در ساخت بام‌ها كه مساحتی بیشتر از سطح 

معماری جدید، 
علاوه بر توجه به 
معماری پایدار، 
تمركز خود را بر 
قسمت‌هایی از 
ساختمان قرار 

داد كه در معماری 
سنتی توجه 

كمتری به آن‌ها 
می‌شد

مقط��ع س��اختمان دارد و از چهار طرف س��اختمان 
بیرون می‌زند( شیوه‌ای رایج در اضافه‌كردن عناصر 
چش��م‌نواز اس��ت و باعث می‌ش��ود تا ای��ن بام‌های 
پیش‌آمده همچون س��ایبانی برای س��اختمان عمل 
كند و آن را از آس��یب‌های مختلف مصون نگه دارد. 
همچنی��ن برخ��ی از معم��اران درختان��ی را در ب��ام 
س��اختمان‌ها قرار می‌دهند تا از سیستم خنك‌كننده‌ 
طبیعی به��ره ببرند و خانه‌ای بس��ازند كه با طبیعت 

پیرامون خود هماهنگی بیشتری دارد.
یك��ی از ویژگی‌های مه��م معماری امروز اس��تفاده 
از نور طبیعی برای روشن‌س��اختن فض��ای داخلی 
س��اختمان‌ها اس��ت. این هدف از طریق كارگذاری 
نورگیرهای كف بام و استفاده از شیشه‌های سرتاسری 
در نمای ساختمان حاصل می‌شود. استفاده از پرتو 
نور خورشید، كف‌های شنی و رنگ‌آمیزی سقف‌ها 
و دیوارها ب��ا رنگ‌های روش��ن از دیگ��ر راه‌كارهای 
معماری امروز در روش��نایی بخش��یدن ب��ه فضای 

داخلی ساختمان‌هاست.
در معماری ام��روز دیوارهای داخلی س��اختمان‌ها 
تبدیل به بوم‌های نقاشی برای طراحان شده است. 
در این دیوارها اس��تفاده از پنجره‌های بس��یار بزرگ 
یا صفحه‌های شیش��ه‌ای كه در اشكال غیرمعمول و 
نامنظم بریده شده‌اند و كارگذاری عناصر مختلف بر 
روی دیوارها دیگر امری غیرعادی به شمار نمی‌رود. 
نمای خارجی و كف ساختمان نیز از قسمت‌هایی 
است كه معماری امروز به آن توجه خاصی كرده است. 
اس��تفاده از مصالح رنگی، مواد مختلف و متنوع و 
طراحی‌های منحصربه‌ف��رد از ویژگی‌های این نوع 
معماری اس��ت. این مواد و مصالح علاوه بر زیبایی 

باعث تعدیل دمای داخلی ساختمان می‌شوند.
هتل‌‌برج‌ها به‌عنوان مظهری از سبك زندگی جدید 
نیز از تمامی رویكردهای نوین در معماری خود بهره 
می‌گیرند. توجه ویژه به طراح��ی داخلی فضاهای 
مختلف ساختمان، استفاده از مواد و مصالح مدرن 
در فضاهای خارجی، پیروی از قواعد معماری پایدار، 
نورپردازی‌ه��ای متناس��ب با فضاهای س��اختمان، 
ایج��اد باغچه‌هایی بزرگ در واحدهای س��اختمان، 
پیش‌بینی فضاهای تفریحی از جمله باش��گاه‌های 
ورزشی، رستوران‌ها، پاساژها، استخرها و فضاهای 
تفریحی دیگر در س��اختمان، توجه ویژه به مس��ئله 
انرژی، فراهم‌كردن واحدهایی برای مهمانان ساكنان 
و طراحی خاص همه این فضاها و همچنین ویژگی 
متنوع در س��اختار معماری این س��اختمان‌ها نه‌تنها 
گامی روبه‌جلو در معماری نوین و روش‌های طراحی 
است، بلكه ابداع‌كننده س��بك جدیدی در زندگی 
افراد است كه با نیازهای اكنون او كاملا مطابق است.          

هتل‌‌برج‌ها به‌عنوان مظهری از سبك زندگی جدید نیز از تمامی رویكردهای 
نوین در معماری خود بهره می‌گیرند

یک اتفاق تازه

پارک میلینیوم در شیکاگو
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طراحی نور رشته‌ای است در  مهندسی معماری كه هدفش روشن ‌س��اختن ساختمان‌ها و تامین نور كافی برای اهداف 
مختلف در ساختمان‌ها، تعدیل هزینه‌های اولیه، كاهش هزینه‌های اجرا، زیبایی ظاهر ساختمان و بازدهی انرژی است. 
طراحان نور معمولا متخصصانی هستند كه درك درستی از تولید و توزیع  نور، فیزیولوژی نور و روان‌شناسی ادراك نور 

توسط انسان‌ها دارند.

شب‌های روشن
طراحی نور در معماری هدفش روشنایی بخش��یدن دائمی به یك ساختمان است. اهمیت طراحی نور در ساختمان‌ها

نورپردازی كنس��رت‌های موسیقی و تئاتر اهداف و متخصصان مخصوص به خود 
را دارد.

ی��ك طراحی نور جام��ع نیازمند توج��ه به می��زان نور كارب��ردی تامین‌ش��ده، انرژی 
مصرف‌ش��ده و نیز تاثیر زیبایی‌شناس��انه‌‌ای اس��ت كه از طریق سیس��تم نورپردازی 
حاصل می‌شود. بعضی از ساختمان‌ها، مانند مراكز جراحی و باشگاه‌های ورزشی، 
قبل از هر چیز توجه خود را در طراحی نور به تامین نور كافی و مناس��ب جهت انجام 
آن كار به‌خصوص معط��وف می‌كنند. بعضی دیگر از س��اختمان‌ها، مانند انبارها و 
ساختمان‌های اداری هدفشان از نورپردازی ذخیره‌ پول از طریق صرفه‌جویی در مصرف 
برق است. ساختمان‌های دیگر، مانند تئاترها، هدفشان از نورپردازی روشن‌ساختن 

بازیگران و ایجاد تاثیر عاطفی در صحنه است. بنابراین، 
متخصصان نورپردازی باید در كار خود تعادلی میان 
كاركردهای نور و جنبه زیبایی‌شناسانه آن ایجاد كنند.  
طراحی نور در معماری تمركز خود را بر س��ه جنبه از 
روشن ‌ساختن س��اختمان‌ها یا فضاها قرار می‌دهد؛ 
جنبه‌ اول جاذبه‌های زیبایی‌شناس��انه یك ساختمان 
است، جنبه‌ای كه به ویژه در روشن‌ ساختن فضاهای 
كوچك مهم هس��تند. جنبه‌ دوم جنب��ه ارگونومیك 
)انسانی( اس��ت: میزان كاربردی كه یك نور دارد  و 
در نهایت جنبه سوم مس��ئله بازدهی انرژی است كه 
تضمین می‌كند ان��رژی نور اتلاف نمی‌ش��ود و نیز 

مكان‌های غیرضروری  بیهوده   روشن نمی‌شوند.
در س��اختمان‌های مس��كونی مس��ئله طراح��ی نور 
از اهمیت خاص��ی برخ��وردار اس��ت؛ چراكه محل 
زندگ��ی افرادی اس��ت با س��لیقه‌ها و امیال مختلف 
كه زمان‌ش��ان  را به طرق مختل��ف در خانه‌های خود 

سپری می‌كنند. طراحان نور باید از مدلی در طراحی 
پیروی كنند كه همه افراد با سلایق مختلف را راضی 
نگه دارند. استفاده از منابع نوری مختلف كه امكان 
كم كردن ی��ا زیاد ك��ردن نور آن‌ه��ا وج��ود دارد و نیز 
نورهای رنگی و روشن ساختن مكان‌های مختلف 
در یك خانه با روش‌ه��ای مختلف طراحی از جمله 
 ش��یوه‌های تامین خواس��ته‌های س��اكنان اس��ت. در 
هت��ل آپارتمان‌ه��ا ن��ور نه‌تنه��ا جنب��ه‌ كارب��ردی و 
زیبایی‌شناس��انه دارد، بلكه جزئی از س��بك زندگی 
س��اكنان اس��ت. از آن‌جایی‌كه زندگی ك��ردن در این 
س��اختمان‌ها س��بك زندگی افراد را تغییر می‌دهد و 
همه جنبه‌های زندگی او را تغییر می‌دهد، نورپردازی 
جایگاه خاصی پیدا می‌كند. در طراح��ی نور در این 
نوع ساختمان‌ها به همه‌ بخش‌های زندگی افراد توجه 
می ش��ود؛ از طراحی نور داخل ساختمان تا طراحی 
فضاهای خارجی. دیگر احتیاجی نیست كه افراد به 

مسائل مختلف فكر كنند. تمامی فعالیت‌های فرد 
در این س��اختمان‌ها پیش‌بینی شده اس��ت. از ایجاد 
منابع نوری تغییرپذیر برای محیط‌هایی كه در ساعات 
مختل��ف روز و براس��اس كارهای مختل��ف نیاز به 
نور خاص��ی دارند، تا نورپ��ردازی اتاق‌ها بر اس��اس 
كاركردش��ان و نیز طراحی نور نمای س��اختمان‌ها،  
همگی در جهت تامین خواسته‌های ساكنان و ایجاد 
س��بك زندگی جدید در محل زیس��ت آن‌هاست. از 
طرفی مس��ئله‌ روان‌شناس��ی نور در این ساختمان‌ها 
بس��یار مه��م اس��ت. از آن‌جای��ی ك��ه متخصص��ان 
روان‌شناس��ی در این ساختمان‌ها اس��تقرار دارند و به 
طور مداوم در حال مش��اوره با س��اكنان هس��تند، و از 
طرفی اهمیت تاثیر نور بر س�المت افراد، در نتیجه 
متخصصان نورپردازی با همكاری روان‌شناسان در 
طراحی نور فضاهای مختلف به این جنبه از س��بك 

زندگی توجه خاصی می‌كنند.  

 متخصصان 
نورپردازی باید در 

كار خود تعادلی 
میان كاركردهای 

نور و جنبه 
زیبایی‌شناسانه آن 

ایجاد كنند

ساختمان ورودی جزیره یاس در ابوظبی
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مجتمع مسكونی نئو بنکساید

  )neo bankside( مجتمع مسكونی نئوبنکساید
در یك��ی از بهتری��ن مناطق ش��هر لندن در س��احل 
رودخان��ه تایم��ز  و در نزدیك��ی م��وزه  تیت‌مدرن، 
 ك��ه یك��ی از پربازدیدتری��ن موزه‌های لندن اس��ت، 
ساخته شده ‌است و حالا بخشی از زیبایی و جذابیت 
این منطقه محسوب می‌شود. این مجتمع مسكونی از 
چهار ساختمان در چهار ارتفاع مختلف تشكیل شده 

كه همگی ساختاری 6 ضلعی دارند. 
ط��راح ای��ن مجتم��ع مس��كونی، ریچ��ارد راجرز، 
 مهندس معمار معروف انگلیسی است كه بناهای 
منحصر به ف��رد و خاصی چون مركز پامپی��دو را در 
كارنامه حرفه‌ای خود ‌دارد. چیزی كه این ساختمان  را 
در میان سایر مجتمع‌های مسكونی متمایز و متفاوت 
می‌كند، طراحی سازه آن و استفاده از سازه‌های استیل 
برای استوار كردن طبقات آن اس��ت. این سازه‌ها در 
نمای س��اختمان قابل مش��اهده هس��تند. این چهار 
برج  با بادبندهای عریان بیرونی از س��ازه ای نمایان 
برخوردارن��د ک��ه در نم��ای س��اختمان دیاگریدی 
استیلی را ش��کل می دهند. این اجزا  وزن ساختمان 
را تحم��ل کرده و نی��از به گذاش��تن دیوارهای حائل 
داخلی را از بین می​برن��د که در این صورت طبقات 
 انعطاف پذیری را برای طراحی پلان ارائه می​دهند.
تمام دیوار های داخلی،  دیوار های جداکننده هستند 
و این فضای داخلی منعطف باعث شده تا طراحان 
بتوانند فاصله کف تا سقف را به حداکثر برسانند و 
بدین ترتیب فضاهای داخلی از نور طبیعی بیشتری 
بهره می‌برند و از س��وی دیگر هر واحد مس��كونی 
امكان تماشای  مناظر وس��یع تری را دارد. برج​ها از 
۱۲ طبقه تا ۲۴ طبقه ارتفاع دارند و در نمای شمالی و 

جنوبی همه آن‌ها تراس تعبیه شده است.
 ای��ن مجموع��ه در کل ش��امل ۲۱۷ آپارتم��ان و

 پنت هاوس است. تمام اطراف این مجموعه را حیاط 
و فضای سبز زیبایی پوشانده است و امكان دسترسی 
ب��رج ها هم از می��ان همین فضاهای گل آرایی ش��ده 
است. بخشی از این فضای سبز فقط برای ساكنان و 
به صورت خصوصی قابل استفاده است.   این مجتمع 
مسكونی با ضمانت 999 ساله به فروش می رسد و 
سازندگان آن تضمین می‌كنند كه عمر این ساختمان، 
با توجه ب��ه طراح��ی س��ازه و مراقبت‌ه��ای دائمی، 
نزدیك به یك هزاره اس��ت. این مجتمع مس��كونی 
 برخ��ی امكان��ات یك هتل ب��رج مانن��د نگهبانی و
 سرویس​دهی 24 ساعته وغیره  را در اختیار ساكنان 
خود قرار می‌دهد. امكانات ورزشی كامل و همچنین 
یك مركز تجاری هم از دیگر تسهیلات این مجتمع 

برای ساكنان آن در قلب لندن است. 
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نماینده زندگی مدرن در منطقه‌ای اصیل

مجتمع مسکونی پرستیژهال
محله‌ه��ای س��نتی، ارزش��ی منحصر به ف��رد در همه 
ش��هرهای جهان دارند و در میان ساکنان شهر و حتی 
بازدیدکنن��دگان از ش��هر، نام ای��ن محله‌ه��ا اعتبار و 
اهمی��ت خاص��ی دارد. اعتب��ار و آرام��ش زندگی در 
محله‌ای س��نتی نه به دلیل س��اکنان این مناطق که به 
دلی��ل توانایی ای��ن مناطق در ش��کل دادن به س��بک 
زندگی س��اکنانش اس��ت. اما زندگی مدرن نیازها و 
احتیاجات خاص خود را دارد وممکن است چیزی 
که تا دیروز نیازی در زندگی به آن احساس نمی‌شد، 
ف��ردا از اصول اولی��ه زندگی به حس��اب آید. چگونه 
می‌توان اعتبار و آرامش زندگی در منطقه‌ای اصیل را 

با احتیاجات زندگی مدرن هماهنگ کرد؟
پرس��تیژ هال، کی مجتمع مس��کونی مدرن در قلب 
یکف و در منظقه س��نتی پچِِرسک اس��ت. منطقه‌ای 

که قرن‌ه��ا به عن��وان مح��ل زندگی افرادی با س��بک 
زندگی خاص ش��ناخته شده اس��ت و دفاتر دولتی، 
محل سکونت اشراف‌زادگان و قصر و محل زندگی 
فرمانده ش��هر از گذش��ته در ای��ن منطقه از ش��هر بوده 

است.
پچرس��ک در زمان حاضر منطقه‌ای اس��ت ک��ه در آن 
ثروت و موفقی��ت مورد احترام اس��ت. محلی آرام و 
راحت در قلب پایتخت. سازندگان پروژه ساختمان 
پرس��تیژهال، با اعتقاد بر این اصل که هرگز نمی‌توان 
روح اصیل��ی ک��ه در کی منطقه و ش��هر وج��ود دارد 
را بازس��ازی کرد در س��ال  2010میلادی ش��روع به 
احداث مجتمعی مس��کونی با اهدافی مش��خص و 
از پیش تعیین ش��ده در ای��ن محل کردن��د. هدف از 
این پروژه احداث مجتمع مس��کونی مدرنی بود که 

در عین حال هماهنگ با روح س��نتی منطقه و بیان‌گر 
همان ارزش و اعتبار ساختمان‌های تاریخی شهر بوده 
و بتواند نیازهای هر لحظه ساکنانش را برطرف سازد. 

مشخصات ساختمانی
داش��تن هدفی مش��خص از پیش و راهب��ردی برای 
رسیدن به این هدف، به س��ازندگان ساختمان کمک 
کرده اس��ت تا ب��ا انج��ام مرحله ب��ه مرحل��ه برنامه از 
پیش تعیین ش��ده خود، محص��ول نهای��ی را مطابق 
ب��ا مدع��ای ابتدایی خ��ود تحوی��ل مش��تری دهند. 
تریکب‌بندی رنگ‌های گرم در تزیین نمای ساختمان 
و پنجره‌ه��ای عری��ض به کار رفت��ه در آن نش��انه‌ای از 
جایگاه پراعتبار س��اختمان‌ها اس��ت. این پنجره‌های 
عری��ض نه تنها وس��عت فض��ای داخلی س��اختمان 
را به نمای��ش می‌گذارند بلک��ه اج��ازه می‌دهند نور 
آفتاب بیش��تری ب��ه داخل س��اختمان بتاب��د. نمای 
گرانیت��ی س��اختمان از تکنول��وژی خاص��ی جهت 
قرارگیری سیس��تم‌های تهویه بر روی آن بدون تغییر 
در ظاهر ساختمان استفاده کرده و در عین حال از ورود 
صداهای ناخواسته به ساختمان جلوگیری میک‌ند. 
در طراحی معماری و همچنین دکوراسیون راه‌‌روها و 
لابی‌های س��اختمان از بهترین مواد موجود استفاده 

پرستیژ هال، یک 
مجتمع مسکونی 

مدرن در قلب کیف 
و در منظقه سنتی 
پچِِرسک است. 

منطقه‌ای که 
قرن‌ها به عنوان 

محل زندگی 
افرادی با سبک 

زندگی خاص 
شناخته شده است

ش��ده اس��ت. فرم‌های معماری و مح��ل قرارگیری 
بخش‌های گوناگ��ون مورد نی��از، هر ی��ک با توجه 
ب��ه خصوصیات محیطی و به خص��وص با توجه به 
تابش نور آفتاب و نورپردازی انتخاب ش��ده است. 
واحدهای��ی با نقش��ه‌های متف��اوت و طراحی‌های 
گوناگ��ون به خری��دار ام��کان می‌دهد که ب��ا وجود 
خری��د س��اختمانی از پی��ش طراحی ش��ده، بتواند 
خانه‌ای هماهنگ با خواس��ت خ��ود انتخاب کرده 
و در آن س��اکن ش��ود. از واحدهای اس��تودیویی تا 
واحدهایی با چندات��اق و تراس، خری��دار قابلیت 
انتخ��اب بین واحدهای��ی 48 متری ت��ا واحدهایی 

280 متری را دارد. 
پاریکنگی دو طبقه با جای پارک برای 663 ماشین در 
زیرزمین ساختمان وجود دارد و در اطراف مجتمع 
نیز سه محوطه پاریکنگ برای پارک ماشین مهمانان 
درنظ��ر گرفت��ه ش��ده اس��ت. بهتری��ن متخصصان 
طراحی محیطی، محوطه اط��راف مجتمع را از نظر 
رنگ، جل��وه و کارب��ری طراحی کرده‌ان��د. در کنار 
مجتمع فضای سبز و بوته‌های رنگی گل قرار دارند 
و درختان و گیاهانی که اطراف آب‌نمای ساختمان 
کاشته ش��ده‌اند، فضایی امن و آرام ایجاد میک‌نند. 
مهندس��ی م��درن فض��ا در کن��ار زیرس��اخت‌های 
مس��تحکم س��اختمانی، یکفیت بالای زندگی در 

این ساختمان‌ها را تضمین میک‌ند.

پاسخی به تمامی نیازها در یک مجتمع مسکونی
مجتمع مس��کونی پرس��تیژهال در مرکز یکف و در 
نزدکی��ی مس��یرهای ارتباط��ی گوناگ��ون و مناطق 
اصلی ش��هر بنا شده اس��ت. با این وجود سازندگان 
این مجتمع بر این عقیده هستند که تمامی نیازهای 
ساکنان مجتمع باید در داخل خود مجتمع برطرف 
شود. در طبقه همکف مجتمع کی سوپرمارکت 24 
ساعته قرار دارد که در تمام شبانه‌روز آمادگی برطرف 
کردن احتیاجات ساکنان ساختمان را دارد. کی دفتر 
اس��ناد رس��می برای رس��یدگی به نیازهای قانونی 
ساکنان، کی بانک، بوتکی، خش‌کشویی، داروخانه 
و مرکز درمانی نیز در همان طبقه قرار داده شده‌اند. 
در کنار همه این موارد، کی رستوران و کی کافی‌شاپ 
نیز قرار دارد که قابلیت پذیرایی از مهمانان با غذاهای 
محل��ی و بین‌الملل��ی را داش��ته و اتاقی وی��ژه برای 
جلس��ات کاری و مراس��م خانوادگ��ی در آن در نظر 
گرفته شده است. کی مهدکودک و مرکز نگه‌داری از 
کودکان در این مجتمع آمادگی دارد که با معلمان و 
مربیان متخصص خود به نیازهای کودکان ساکن و 

یا مهمانان رسیدگی کنند. 

امنیت و اعتماد
امروزه بس��یاری از کسانی که امکان پیش‌خرید مسکن را دارند به دلیل ترس از این که فرایند ساخت و ساز ممکن است طولانی شده و تضمینی برای 
تحویل به موقع ساختمان وجود ندارد از  این کار چشم‌پوشی میک‌نند. آیا راهی برای ‌پیش‌خرید بدون ریسک و حضور در صنعت ساختمان بدون این 
نگرانی وجود دارد؟ شرکت ساختمانی ایِ. بی. سی، سازنده پروژه پرستیژهال با همکاری بانک پرایوت روشی جدید برای از بین بردن این نگرانی 
ارائه داد. به خریداران مجتمع مسکونی پرستیژهال از طرف کیی از معتبرترین بان‌کهای اوکراین تضمین داده می‌شود که در زمان مقرر واحد مسکونی 
 خود را تحویل بگیرند. از س��وی دیگر ش��رکت ای. بی. س��ی با بانک پرایوت و کی بانک دیگر همکاری کرده و امکان اخذ وام‌ه��ای کوتاه‌مدت و یا 
بلند مدت را برای مشتریان خود جهت خرید خانه فراهم می‌آورد. بدین ترتیب حتی پیش از خرید خانه و اسکان مشتری، رابطه‌ای دوجانبه و مبنی بر 
اعتماد بین دو طرف برقرار می‌شود. اما فروش واحدهای مسکونی پایان این رابطه دوطرفه نبوده و شرکت ای. بی. سی با معرفی کی شرکت طراحی 

داخلی به مشتریان خود، در این بخش نیز به شکلی هماهنگ و در عین حال مبتنی بر سلیقه شخصی هر کی از مشتریان، آن‌ها را همراهی میک‌ند. 
حفظ امنیت فیزکیی محوطه مجتمع مسکونی نیز بر عهده شرکت سازنده است. به طوری که نگهبانی 24 ساعته از پاریکنگ‌ها و محوطه اطراف، نصب 

دوربین‌های مداربسته جهت بالابردن ضریب امنیت و نگه‌داری از فضای عمومی محوطه، به طور مستمر ادامه خواهد داشت. 
پرستیژهال مجتمعی در منطقه‌ای سنتی است که بدون آسیب زدن به فضای اصیل این منطقه، ارزش‌های منطقه را با نیازهای کی زندگی مدرن هماهنگ 

کرده و امنیت و آسایش را برای ساکنانش فراهم آورده است.
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نگاهي به ويژگي‌هاي مهندسی سازه در هتل برج مسکونی باران 2

خانه‌ای پر از اطمینان

كشور ما بر روی گسل‌های عظیم و پرانرژی قرار دارد و 
از كشورهای زلزله‌خیز دنیا به‌حساب می‌آید؛متاسفانه 
کم‌توجهی به این نکته، تاکنون قربانیان بس��یاری به 
همراه داشته است. زلزله‌های سال‌های اخیر موید این 
نكته بوده است و متاسفانه حجم بالای خسارت‌های 
وارده در اثر این اتفاق��ات طبیعی کی نکته را بیش از 
پیش آشکار کرده است: صنعت ساختمان در کشور 
ما  هنوز فاصله بسیاری با روزهای اوجش دارد. تاسف 
مضاع��ف آن‌ج��ا رخ می​دهد که می​بینی��م حتی در 
پروژه​های عظیم و لوکس ساختمانی هم بعضا به این 
مسئله توجه ویژه​ای نمی‌شود. دیگر همه می‌دانند 
كه ساختن س��اختمان‌هایی با مقاومت بالا در برابر 
زلزله امری ضروری و حیاتی در كش��ور ما است. اما 
متاسفانه هنوز رعایت این نكته به طور كامل در كشور 

ما رخ نمی‌دهد. 
دقيقا با تکيه بر همين آسيب​شناسي است که  گروه 
مهندس��ي ب��اران توجه ب��ه اي��ن موض��وع را يكي از 
اولويت‌های خ��ود قرار داده اس��ت و از مش��اوران و 
مهندس��ان مختلفي براي ساختن ساختماني ايمن 
و مق��اوم در برابر زلزله به��ره مي‌برد و اين ام��ر را در 

مجموعه باران 2 به‌خوبي عملي كرده است.
سازه ساختمان برج مسکونی باران2 کی سازه بتن 
مسلح اس��ت. س��ازه‌های بتن مس��لح در مقایسه با 
س��ازه‌های فولادی دارای مقاومت بسیار بالایی در 
برابر آتش‌سوزی بوده و دوام و پایایی زیادی دارند. 
همچنین، لرزش کف‌های این‌گونه سازه‌ها به هنگام 
حرکت بار زنده در مقایسه با سازه‌های فولادی بسیار 
ناچیز ب��وده و انتقال ص��دای ناش��ی از این حرکات 
از طریق س��ازه نیز بس��یار کمتر اس��ت. این موضوع 
سبب می‌شود تا آسایش ساکنان در ساختمان‌هایی با 
سازه‌های بتن مسلح به مراتب بیشتر باشد. به عبارت 
دیگر در چنین ساختمانی هیچگاه واحدهای مجاور 

برای کیدیگر مزاحمت صوتی نخواهند داشت. 
کیی از مهم‌ترین و موثرترین بارهای وارد بر سازه‌ها 
بار ناش��ی از زمین‌ل��رزه اس��ت. زمین‌لرزه ی��ا زلزله، 
لرزش و جنبش ناگهانی زمین است که به سبب آزاد 
شدن انرژی ناشی از گسیختگی سریع در گسل‌های 
پوس��ته زمین روی می‌دهد. در پروژه ب��اران2 برای 
مقابله با نیروهای مهیبی که به دلیل این حرکات به 
سازه وارد می‌ش��ود، کیی از موثرترین سیستم‌های 
سازه‌ای به کار رفته است. کی هسته برشی بزرگ در 
مرکز پلان به همراه قاب‌های بتن مسلح، سازه مقاوم 
در برابر زلزله را تش��یکل می‌دهند. هسته برشی در 
حقیقت ی��ک قوطی توخالی بتن مس��لح ب��ا جدار 
ضخیم اس��ت که در تمام ارتفاع بنا، از روی ش��الوده 

تا بام امتداد یافته اس��ت. درون هس��ته برشی فضای 
مناس��بی برای دسترس��ی‌های عمودی س��اختمان 
یعنی پله‌ها، آسانس��ورها و داکت‌های تاسیسات را 
فراهم آورده است. فاصله نسبتا زیاد ستون‌ها سبب 
شده تا سازه برج فقط دارای 12 ستون باشد و به این 
ترتیب یکفیت معماری افزایش یابد. این بدان معنی 
است که در هال، پذیرایی و اتاق های خواب می توان 
فضایی وس��یع و دلباز داشت. کف طبقات کی دال 
توپر بتن مسلح به ضخامت230 میلی‌متر است که 
دیافراگم بسیار مقاومی را برای طبقات سازه به وجود 

آورده است. 
سازه  کی ساختمان مسکونی مقاوم در برابر زمین‌لرزه 
باید ب��ه گونه‌ای طراحی ش��ود ت��ا در هن��گام وقوع 
زمین‌لرزه‌های کوچک و متوس��ط سالم باقی بماند 
و ب��ه هن��گام وق��وع زمین‌لرزه‌های بزرگ س�المت 
جان س��اکنان را حفظ کند. برای دس��تی‌ابی به این 
مهم، سازه‌ها باید دارای اجزایی با شکل‌پذیری بالا 
باشند تا در هنگام وقوع زلزله بسیار بزرگ این اجزا با 
تغییرشکل‌های زیاد، انرژی بالایی را جذب نموده 
و اجازه تخریب به ساختمان را ندهند. در حقیقت، 
این اجزای شکل‌پذیر نقشی مانند فیوزها در حفظ 

سلامت شبکه برق را بازی میک‌نند. 

سازه هتل برج مسکونی باران2 با سطح شکل‌پذیری 
بالا و بر پایه آیین‌نامه بتن مسلح انجمن بتن آمرکیا 
)ACI-2008( طراح��ی ش��ده اس��ت. ب��رای 
دستی‌افتن به چنین س��طح بالایی از شکل‌پذیری 
س��ازه، جزئی��ات بس��یار پیچی��ده و پرهزین��ه‌ای از 
میل‌گردگذاری مورد نیاز بوده است. از سوی دیگر، 
دقت بسیار بالایی در نظارت بر اجرای سازه وجود 
داشته تا کلیه جزئیات میل‌گردگذاری مانند نقشه‌ها 
اجرا شوند. کیی از موضوعات بسیار مهم در اجرای 
سازه‌های بتن مس��لح، یکفیت بتن و میل‌گرد مورد 
استفاده، چگونگی عملیات بتن‌ریزی و نیز یکفیت 
نگهداری از بتن تازه‌ریخته‌ش��ده است. درهتل برج 
ب��اران2، آزمایش‌های فراوان ب��ر روی میل‌گردهای 
مصرفی و بتن تازه در محل پروژه و نیز نظارت دقیق 
بر عملیات بتن‌ری��زی و نگه��داری آن تضمینی بر 

یکفیت بسیار خوب سازه است.
بدین ترتیب بلندترین بنای س��اخته ش��ده در شهر 
مشهد با قاب خمشی ویژه حاصل ساعت‌ها مطالعه 
و محاسبه پیچیده و کنترل و نظارت دقیق مهندسان 
خبره‌ای است که در گروه باران تلاش میک‌نند تا به 
مشتری بالاترین ایمنی و یکفیت در ساخت کی برج 

مسکونی را تقدیم کنند.

سازه هتل برج 
مسکونی باران2 با 
سطح شکل‌پذیری 

بالا و بر پایه آیین‌نامه 
 بتن مسلح انجمن بتن

 )ACI-2008(آمریکا 
طراحی شده است. 

برای دست یافتن به 
چنین سطح بالایی از 

شکل‌پذیری سازه، 
جزئیات بسیار پیچیده 
و پرهزینه‌ای در حوزه 
تامین مصالح، اجرا و 
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این نوع ساختمان به محیط زیست متعهد است و در فرایند ساخت آن  از منابع موثر و كارا استفاده می‌شود:  از انتخاب محل ساخت گرفته تا طراحی، ساخت، اجرا، 
نگهداری، نوسازی و تخریب. این مسئله نیازمند هماهنگی نزدیك تیم طراحی، معماران، مهندسان و مشتریان در تمام مراحل پروژه است.

ساختمان سبز، زندگی پایدار
استانداردهای جدید در معماری

ساختمان سبز



20خانه​نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

21

Kh
an

eh
-e

 N
o

امروزه رویكرد صنعت ساختمان به فرایند طراحی 
و س��اخت نس��بت ب��ه گذش��ته تف��اوت بنیادینی 
ك��رده اس��ت. دیگر ای��ن صنعت فقط به س��اختن 
ی��ك س��اختمان و تحوی��ل آن به مش��تری بس��نده 
نمی‌كند، بلكه تلاش می‌كند با ارائه‌ س��اختمانی 
مطابق با اس��تاندارهای جدید و تضمین آن و ارائه 
گس��ترده‌ خدمات پس از فروش مش��تری خود را 
در تم��ام مراحل زندگ��ی‌اش یاری كن��د. یكی از 
این استانداردهای جدید كه مش��تریان به‌دنبال آن 
هس��تند پروژه‌های سبز و س��اختمان‌های پایدار و 

هماهنگ با محیط‌زیست است.    
س��اختمان س��بز ب��ه س��اختمانی گفت��ه می‌ش��ود 
كه ب��ه محی��ط زیس��ت متعه��د اس��ت و در فرایند 
ساخت آن  از منابع موثر و كارا استفاده می‌شود: از 
انتخاب محل س��اخت گرفته تا طراحی، ساخت، 
اجرا، نگهداری، نوس��ازی و تخریب. این مس��ئله 
نیازمند هماهنگی نزدیك تیم طراحی، معماران، 
مهندسان و مشتریان در تمام مراحل پروژه است. 
مس��ائل مال��ی، س��ودمندی، دوام و راحت��ی در 
ساختمان‌های س��نتی از دغدغه‌های اصلی مردم 
به‌ش��مار می‌آمدند؛ امروزه با ظهور ساختمان‌های 

سبز این دغدغه‌ها به طور كلی از بین رفته‌اند.
اگرچه تكنولوژی‌های جدید به‌طور مداوم توسعه 
میی‌ابن��د و راه‌كاره��ای جدیدت��ری در س��اختن 
س��اختمان‌های س��بزتر ارائ��ه می‌كنن��د، اما هدف 
مش��ترك همه‌ آن‌ها كاهش تمامی تاثیرات مخرب 
محیط س��اخت بشر بر س�المت انس��ان و محیط 
طبیعی است. این اهداف به طرق مختلف پیگیری 
می‌شوند: اس��تفاده‌ی موثر از انرژی، آب، و منابع 
دیگر؛ حفظ س�المت س��اكنان و رش��د بهره‌وری 
كارمندان؛كاه��ش آلودگ��ی و هدررفت��ن منابع و 

فرسایش محیط‌زیست.
س��اختمان‌های س��بز از ش��یوه‌ها، تكنیك‌ه��ا و 

بهینه  و گسترش انرژی‌های تجدیدپذیر در محل 
ساختمان بخشی از این اصول هستند.

مراح��ل تعیی��ن ش��یوه‌ كار و طراح��ی ه��ر پ��روژه‌ 
ساختمانی نقطه‌ شروع و مركز ثقل فرایند ساخت 
اس��ت. مرحله‌ تعیین ش��یوه‌ كار یكی از مهم‌ترین 
مراحل در چرخه‌ حیات یك پروژه اس��ت، چراكه 
بیش��ترین تاثی��ر را روی هزین��ه و اج��را دارد. در 
طراحی س��اختمان‌های س��ازگار با محیط‌زیست، 
ه��دف به حداق��ل رس��اندن تاثی��رات محیطی در 
ط��ول یك پ��روژه اس��ت. با ای��ن وجود، س��اختن 
ساختمان‌های مسكونی به‌سادگی فرایند ساختن 

بناهای صنعتی نیس��ت و این مسئله از س��اختمانی به س��اختمان دیگر متفاوت 
است. به علاوه، ساختمان‌ها محصولات پیچیده‌تری هستند و از مواد و مصالح 
گس��ترده‌ای اس��تفاده می‌كنند. این مس��ئله باعث می‌ش��ود كه ه��ر طراحی تاثیر 
خاص خود را بر روی محیط‌زیس��ت بگذارد.  طراحي و ساخت ساختمان‌هاي 
سبز امروزه تبديل به استانداري جهاني در صنعت ساختمان شده است و هر روز 
به تعداد ساختمان‌هايي كه از اين شيوه در س��اخت خود استفاده مي‌كنند افزوده 
مي‌شود. بي‌شك در آينده‌‌اي بسيار نزديك اين شيوه تبديل به شيوه اصلي ساخت 
ساختمان‌ها، اعم از مسكوني و تجاري، مي‌شود و برندهاي ساختماني معتبر نيز 
با آگاهي از اين موضوع، ساختمان‌هاي خود را بر اين اساس مي‌سازند تا همراه با 
رويكردها و استاندارهاي جهاني در صنعت س��اختمان و نيز نياز مشتريان خود 

حركت كنند.   

مهارت‌های مختلف استفاده می‌كنند تا تاثیرات مخرب ساختمان‌ها را بر روی سلامت محیط و سلامت انسان از بین ببرند. این ساختمان‌ها 
 از مزایای منابع تجدیدپذیر، مانند اس��تفاده از نور خورش��ید، و اس��تفاده از گیاهان و درختان از طریق بام‌های س��بز، باغ‌ه��ای باران و كاهش 
هدر رفتن آب باران استفاده می‌كنند. تكنیك‌های بسیار دیگری نیز مورد استفاده قرار می‌گیرند كه از آن‌ها می‌توان به استفاده از مواد ساختمانی 
كمتر مخرب یا استفاده از بتن‌های نفوذپذیر و شنی به‌جای بتن‌های مرسوم یا آسفالت به منظور امكان استفاده‌ مجدد از آب زیرزمینی نام برد.

ش��یوه‌ها یا تكنولوژی‌های مورد استفاده در ساختمان‌های سبز به طور مداوم رشد می‌كنند و ممكن است از منطقه‌ای به منطقه‌ای دیگر متغیر 
باش��ند. اما اصول بنیادینی وجود دارند كه شیوه‌ كار پروژه‌های سبز بر پایه‌ آن‌ها بنا می‌ش��ود؛ مانند جایی‌ابی مناسب و كارآمدی طراحی بنا، 
بازدهی انرژی، بازدهی آب، كارآمدی مواد و مصالح، گس��ترش كیفیت محیط داخلی، بهینه‌سازی نگهداری و اجرا  و جلوگیری از اتلاف 
منابع و كاهش مواد سمی. ماهیت ساختمان‌های سبز بهینه‌سازی یك یا چند اصل از اصول ذكرشده است. اگر بخواهیم از جنبه‌ زیبایی‌شناسانه‌ 
به ساختمان‌های س��بز نگاه كنیم می‌توانیم بگوییم فلس��فه‌ این پروژه‌ها طراحی ساختمانی اس��ت كه در هماهنگی و هارمونی با ویژگی‌های 
طبیعی و منابع موج��ود در پیرامون بنا قرار دارد. چندین مرحله‌ كلیدی در طراحی س��اختمان‌های س��بز وجود دارد ك��ه همه‌ این مراحل در 
ایجاد یك ساختمان محیط‌زیست‌دوست موثر است؛ استفاده از مصالح س��اختمانی سبز، كاهش نخاله‌های ساختمانی، ایجاد سیستم‌های 

ساختمانی سبز در فونیکس آمریکا
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زندگی مدرن، نیاز مدرن
ویژگی هایی که یک بنا را سبز میک​ند

معماری سبز چیست و چرا امروزه در اكثر نقاط جهان جای 

معماری سنتی را گرفته اس��ت؟ ویژگی‌های این شیوه‌ نوین 

در صنعت ساختمان چیست و چه اهدافی را دنبال می‌كند؟
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به‌كارگیری  اصول معماری پایدارفقط 
تغییر یك شیوه در ساختمان‌سازی 

نیست، بلكه فرایندی است كه سبك 
زندگی انسان‌ها را تغییر می‌دهد

معماری سبز در س��ایر نقاط جهان تبدیل به مفهومی 
جاافتاده شده اس��ت. اما متاسفانه در كشور ما كمتر به 
این موضوع توجه شده است و بیشتر ساختمان‌های 
ساخته ش��ده به این مس��ئله توجه چندانی نمی‌كنند. 
استفاده از معماری سبز باعث می‌شود تا ساختمان‌ها 
از مواد و مصالح پایدارتری در ساخت استفاده كنند. 
برای برندهایی كه در صنعت ساختمان حضور دارند 
این مسئله امری حیاتی است؛ امروزه مسئله معماری 
س��بز تبدیل به گفتمانی جهانی ش��ده اس��ت و برای 
برندهای معتبر حوزه ساختمان پیروی از استاندارهای 
جهانی و حضوری متفاوت در بازار امری مهم است. 
از طرفی رعایت استاندارهای جهانی باعث می‌شود 

تا ای��ن برندها خدم��ات پ��س از فروش گس��ترده‌ای 
به مش��تریان خود ارائ��ه كنند. در نتیجه ش��ركت‌های 
س��اختمانی در تمامی مراح��ل س��اخت از بهترین و 
باكیفیت‌ترین مواد و مصالح استفاده می‌كنند. اگرچه 
امروز در كشورمان تنها در برخی از ساختمان‌ها شاهد 

رعایت این استانداردها هستیم. 
حوزه‌ی تعریف معماری سبز گسترده‌ است. معماری 
س��بز به س��اختن ی��ا بازس��ازی س��اختمان‌هایی گفته 
می‌ش��ود كه از طریق آن بتوان كمتری��ن تاثیر مخرب 
را ب��ر روی محیط‌زیس��ت گذاش��ت. رویكرده��ای 
متعددی به مفهوم س��اختمان س��بز وج��ود دارد و در 
كنار آن ایده‌های بس��یاری وج��ود دارند؛ ای��ن ایده‌ها 

ش��امل بازیابی مس��ئولانه‌ مناب��ع موجود و اس��تفاده‌ 
موثر از سیستم‌های محیط‌زیست‌دوست و در نتیجه 
تامین خدم��ات متنوع برای س��اختمان‌هایی اس��ت 
كه با به‌كارگیری طراحی پایدار س��اخته می‌ش��وند. از 
زمانی كه به مسئله‌ استفاده‌ هوشمندانه از منابع زمین 
توجه شده اس��ت، مردم به مفهوم معماری سبز علاقه‌ 

بیشتری نشان داده اند. 
ب��ه ط��ور كل��ی، معم��اری س��بز ت�الش می‌كن��د تا 
س��اختمان‌ها را به‌گون��ه‌ای طراحی یا بازس��ازی كند 
كه تمام كاركرده��ای یك بنا فراهم ش��ود؛ بدون آنكه 
تخریب یا آس��یبی به محیط‌زیس��ت پیرام��ون بنا زده 
شود. در بس��یاری از موارد، این امر به معنی استفاده از 

 امروزه مسئله 
معماری سبز 

تبدیل به گفتمانی 
جهانی شده است 

و برای برندهای 
معتبر حوزه 

ساختمان پیروی 
از استاندارهای 

جهانی و حضوری 
متفاوت در بازار 
امری مهم است

مصالح ساختمانی است كه بیش��تر از تركیبات ارگانیك ساخته شده باشند تا تركیبات 
س��ینتتیك. مصالح س��اختمانی ممكن اس��ت چوب، آجر ی��ا عناصر دیگری باش��ند 
كه از س��اختمان‌های قدیمی‌تر تخریب‌ش��ده برداش��ته شده باش��د. این نوع مصالح با 
تكنولوژی‌های جدید تركیب می‌شوند تا ساختارهای متناسب با محیط‌زیست ایجاد 
شود و نیز  از منابع دردسترس برای مسائل گرمایشی، سرمایشی، آشپزی و تامین آب 

بیشترین استفاده شود.
استفاده از پنل‌های خورشیدی عنصری رایج در معماری سبز است. این پنل‌ها، همراه 
با مخزن آن‌ها، ذخیره‌ انرژی برای تامین نیازهای الكتریكی مانند آشپزی، تنظیم دما در 
یك درجه‌ مناسب  و راه‌اندازی دستگاه‌های ضروری مانند كامپیوتر هستند. در سال‌های 
اخیر، به‌كارگیری همزمان سیستم انرژی خورشیدی با سیستم انرژی بادی تجربه شده 

و توجه ویژه‌ای به این دو منبع تجدیدپذیر برای رفع نیازهای زندگی مدرن شده است.
اس��تفاده از منابع آب خاكس��تری، تانكرهای جمع‌آوری و ابزارهای دیگر نیز عنصری 

رایج در معماری سبز هستند. منابع آب خاكستری 
امروزه در تصفیه آب موجود در قسمت‌های مختلف 
س��اختمان و اس��تفاده مجدد از آن‌ها در بخش‌هایی 
مانند كارواش و آبیاری فضای سبز مورد استفاده قرار 
می‌گیرند. همچنین استفاده از تانكرهای جمع‌آوری  
آب ب��اران فعالیت‌هایی نظیر آبی‌اری فضای س��بز، 
رش��د محص��ولات گیاهی ی��ا اجرای سیس��تم‌های 
تصفیه‌ آب را ممكن ساخته است. چنین سیستمی، 
سیستم‌های تصفیه‌ ش��هری، تصفیه‌ آب آشامیدنی، 

آشپزی و حمام را ساده كرده است.
جنب��ه دیگر بس��یار مه��م طراح��ی س��بز قرارگیری 
اس��تراتژیك پنجره‌ه��ا در نم��ای روبه‌رو س��اختمان 
است. پنجره‌ها به طور معمول در جایی كار گذاشته 
می‌شوند كه بیشترین میزان نور خورشید در طول روز 

به داخل ساختمان بیاید.
 ع�الوه بر كاه��ش نیاز ب��ه ن��ور مصنوع��ی در طول 
روز، پنجره‌ه��ا می‌توانن��د تبدیل به وس��یله‌ای برای 
تامین گرمای فضای داخلی س��اختمان با اس��تفاده 
از نور خورش��ید ش��وند. با اتخاذ این راه‌كار از انرژی 
خورشیدی و بادی ذخیره شده كمتری برای ایجاد 

دمایی مناسب در ساختمان استفاده می‌شود.
با توجه به مكان س��اختمان و اه��داف آن، جنبه‌های 
دیگری از معماری س��بز ممكن اس��ت ب��ه كار رود. 
س��اختمان ممكن اس��ت در فررفتگی ی��ك تپه قرار 
گرفته باشد كه این مسئله یك فضای عایق طبیعی به 
وجود می‌آورد.  توالت‌های كامپوزینگ ممكن است 
راه حل مناسبی برای مكان‌هایی باشد كه با كمبود آب 
مواجه‌اند.  یافتن راه‌حل‌های مختلف برای استفاده از 
عناصر طبیعی باعث می‌شود تا ساختمان با طبیعت 
در هماهنگی بیش��تری باش��د. اگرچه ممكن است 
فرایند ایجاد معماری سبز در برخی از مناطق سخت 
باش��د، اما بدون ش��ك هر س��اختمانی را می‌توان با 
هماهنگی بیشتری با طبیعت و محیط‌زیست بنا كرد.
صنع��ت س��اختمان ام��روز در ای��ران بیش‌ازپی��ش 
ب��ه پی��روی از اص��ول معم��اری پای��دار نی��از دارد. 
مس��ئله محدودی��ت انرژی‌‌ه��ای غیرتجدیدپذیر، 
آلودگی‌های زیس��ت‌محیطی، فرهنگ شهرنشینی 
و غی��ره همه‌وهمه تبدیل به موضوعاتی ش��ده‌اند كه 
رعایت اس��تانداردهای جهانی را امری ضروری در 
كش��ورمان س��اخته‌اند. به‌كارگیری این اصول فقط 
تغییر یك ش��یوه در ساختمان‌س��ازی نیست، بلكه 
فرایندی اس��ت كه س��بك زندگی انس��ان‌ها را تغییر 
می‌ده��د، س��بكی كه متناس��ب ب��ا نیازهای انس��ان 
امروزی است و همه جنبه‌های زندگی او را آسان‌تر و 

محیط‌زیست‌دوست‌تر می‌كند.
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آسمان‌خراش چندمنظوره كانكرس
نگاهی به یك ساختمان سبز

كانكرس )Concourse( یك برج پست‌مدرنیستی 
 تج��اری و مس��كونی اس��ت ك��ه در بی��چ رود

 )Beach Road( در ش��هر كالان��گ در كش��ور 

س��نگاپور ق��رار دارد. این ب��رج چندمنظ��وره از 41 
طبق��ه‌ تجاری، ی��ك طبقه مخصوص كنس��رت‌ها و 
نمایش‌ها و 9 طبقه مس��كونی تش��كیل ش��ده است 
و ارتفاع آن 175 متر اس��ت. این س��ه بخش متمایز 
از هم، با كاركرده��ای مختلف، دارای ورودی‌های 
متفاوتی هستند. این برج در نزدیكی چند ایستگاه 
اتوبوس اس��ت و دسترس��ی س��اكنان به فرودگاه و 
ایس��تگاه قطار بس��یار راحت اس��ت. پ��اول رودلف 

)Paul Rudolph( ط��راح ای��ن برج اس��ت و به آن 

نام »آس��مان‌خراش گرمس��یری« داده اس��ت. او در 
طراح��ی ای��ن س��اختمان از پنل‌های خورش��یدی، 
كلاهك‌های عریض، باغ‌های همگانی و بالكن‌های 
به‌خصوص استفاده كرده است. در ساخت این برج 
از مواد و مصالح هماهنگ با محیط‌زیس��ت استفاده 
شده است. پنل‌های خورشیدی از نیروی خورشید 
ب��رای تامی��ن انرژی‌ه��ای مورد نی��از برج اس��تفاده 
می‌كن��د، و باغ‌های موجود در ب��رج دمای كلی آن 
را پایی��ن می‌آورن��د و از ات�الف ان��رژی جلوگیری 
می‌كنند. بالكن‌ه��ای ویژه‌ای كه در این س��اختمان 

قرار گرفته‌اند دارای س��ایبان‌های خاص هستند كه 
در روزهای گرم سال این امكان را به ساكنان می‌دهند 
تا به جای اس��تفاده از وسایل سرمایش��ی از خنكای 
موج��ود در بالكن‌ها اس��تفاده كنن��د. همچنین این 
برج دارای یك رس��توران بس��یار مدرن است كه هم 
غذاهای سنتی س��نگاپور و هم غذاهای بین‌المللی 

را س��رو می‌كند.
برجس��ته‌ترین ویژگ��ی معماری كانكرس سیس��تم 
دیواره��ای پ��رده‌ای آلومینیوم��ی آن اس��ت ك��ه 
پنجره‌ه��ای م��ورب را ب��ه هم متص��ل می‌كن��د و به 
مجموعه‌ واحدها ش��كل می‌دهد. ای��ن برج دارای 
یك لابی بزرگ 5 طبقه است. واحدهای مسكونی 
در قسمت پایینی برج قرار دارند و از امكاناتی نظیر 
استخر، زمین‌های ورزشی و یك باشگاه بدن‌سازی 
بهره می‌برن��د. پنجره‌ ای��ن واحدها رو ب��ه بزر‌‌گ‌راه 
نیكول و دریاچه شهر كالانگ باز می‌شود و منظره‌ای 
بی‌نظیر را در جلوی چشمان ساكنان فراهم می‌كند. 
فروش��گاه‌های موجود در ای��ن برج در كنار س��الن 
كنسرت قرار دارند و ساكنان می‌توانند تمام اجناس 

مورد نیاز خود را از این فروش��گاه‌ها تهیه کنند.

برجسته‌ترین 
ویژگی معماری 

كانكرس 
سیستم 

دیوارهای پرده‌ای 
آلومینیومی 

آن است كه 
پنجره‌های مورب 

را به هم متصل 
می‌كند
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نگاهی به پروژه باران 3

پاسخ به نیازهای واقعی مشتری

گروه مهندسی باران  هميشه در تلاش بوده است تا جايگاه خود را در ميان برندهاي معتبر ساختماني حفظ كند و 
هر كجا لازم بوده ارتقا دهد. گروه مهندسي باران پس از ساخت هتل برج مسکونی باران 1 و تحويل آن به مشتريان 
و ارائه خدمات هتلي و 24 ساعته به ساكنان آن، و سپس طراحي و آغاز به ساخت پروژه باران 2 كه تحويل آن به زودي 
انجام مي‌پذيرد، اكنون مشغول طراحي و ساخت پروژه باران 3 است. استمرار اين حركت نشان‌دهنده عزم و اراده 
این گروه در ارائه خدمات منحصربه‌فرد خود به مردم ايران، تغيير سبك زندگي ساكنانش و ايجاد بستر فرهنگي 

مناسب در جهت زندگي بهتر و متعالي‌تر است.
 اگرچه سازنده اين پروژه‌ها گروه مهندسي باران با مديريتي يك‌پارچه است، اما اين گروه در طراحي پروژه باران 3
 سعي كرده اس��ت با توجه به ويژگي‌هاي مختلف و نيز نگاهي به گذشته به منظور رفع نواقص و تقويت ايده‌ها و 
نيز توجه به نظرات مش��تريانش طراحي خاص و ويژه‌اي در باران 3 به كار گيرد. يكي از ويژگي‌های پروژه باران 3 
انتخاب محل ساخت است. اين پروژه در منطقه كوهسنگي و خيابان حكيم نظامي شهر مشهد قرار گرفته است. 
منطقه‌اي اصيل و قديمي كه در حاشیه منطقه‌ای خوش آب و هوا و کوهستانی ایجاد شده است. ويژگي ديگر اين 
پروژه مساحت زمين دو هزارمتری آن است که فضاي بس��يار مناسبی در اختیار مهندسان و طراحان اين هتل‌برج 

قرارداده است.
بر همين مبنا مطالعاتي پيرامون ن��وآوري، خلاقيت، طراحي فضاي جديد و طراحي فضاي ناش��ي از فرم جديد 
صورت گرفت و در نهايت گروه مهندس��ي باران ساخت مجموعه باران 3 را بر سه اصل مهم بنا نهاد. اين سه اصل 
عبارتند از مطالعات عمومي مربوط به مفهوم فضاي سكونت، مطالعات مربوط به طبقه‌بندي مسكن و مطالعات 

مربوط به معماري سبز و معماري پايدار.

مطالعات مربوط به مفهوم فضاي سكونت
همه ما از روزي ك��ه به دنيا مي‌آييم در خانه‌اي زندگي مي‌كنيم. در س��ال‌هاي مختلف زندگ��ي خود از خانه‌اي به 
خانه‌اي ديگر نقل مكان مي‌كنيم. اما آيا واقعا اين فضاهايي كه ما در آن‌ها زندگي مي‌كنيم داراي معيارهاي درستي از 
طراحي معماري هستند؟ آيا معماران و مهندسان معماري خانه‌هاي ما را براساس نيازهاي واقعي ما و تامين آرامش و 
آسايش ما ساخته‌اند؟ آيا خانه‌هاي ما داراي ويژگي‌هاي کی فضاي مناسب براي زيست و سكونت هستند؟ به طور 
كل، خانه‌اي كه مكاني حقيقي براي زندگي است و همه نيازهاي ما را در زندگي برطرف مي‌كند چگونه خانه‌اي 

است؟ تمامي اين سوالات و سوالاتي ديگر در ذهن 
مهندسان و طراحان هتل برج باران 3 قرار داشت و 
آن‌ها تمام س��عي خود را كرده‌اند كه به اين سوالات 
پاسخي شايس��ته دهند و فضايي بيافرينند كه همه 
ويژگي‌ه��اي يك فضاي س��كونت كامل را داش��ته 
باشد و از هيچ جنبه‌اي از زندگي انسان غفلت نشده 
باشد. اين روکیرد در تمام ويژگي‌هاي اين مجموعه 

به چشم می خورد.
از نمونه‌هاي اين رويكرد مي‌توان به طراحي داخلي 
اين مجموعه اش��اره ك��رد. فضاي داخل��ي طبقات 
ابتدایی و واحده��اي دوبلكس با رويكردي مدرن 
طراحي ش��ده كه نقش حياط در آن‌ها بسيار پررنگ 
و ضروري اس��ت. ام��ا دو واح��د پنت‌ه��اوس اين 
هتل‌برج طراحي نئوكلاسيك دارد. طراحي داخلي 
واحدهاي اين مجموعه به‌گونه‌اي اس��ت كه در روز 
نور طبيعي ب��ه طور كامل فضاي واحدها را روش��ن 
مي‌كن��د و ب��راي تامين ن��ور در ش��ب از چراغ‌هاي 
LED، SMD و ديگ��ر مناب��ع نوري مدرن اس��تفاده 

ش��ده كه همگي مصرف بس��يار پايين��ي دارند و از 
اتلاف انرژي جلوگيري مي‌كنند. مصالح استفاده 
شده در واحدها موادی هم‌راس��تا با معماري پايدار 
هستند. اين کالاها از بهترين برندها و مواد موجود 
تهيه ش��ده كه كيفيت آن‌ها مطابق با اس��تانداردهاي 

جهاني هستند.  

پروژه باران 3
 در منطقه 

كوهسنگي و خيابان 
حكيم نظامي شهر 
مشهد قرار گرفته 

است. منطقه‌اي 
اصيل و قديمي كه 

در حاشیه منطقه‌ای 
خوش آب و هوا و 
کوهستانی ایجاد 

شده است

شرط موفقیت هر برند ارائه محصولات منحصربه‌فرد، باكیفیت و جلب اعتماد و رضایت مشتریان است. دست‌یابی به این اهداف برای برندهایی كه در صنعت ساختمان فعالیت می‌كنند امری دشوارتر 

است، چراكه محصول آن‌ها مستقیما با زندگی روز‌مره مشتریان در ارتباط است و همه جنبه‌های زیست آن‌ها را تحت‌الشعاع قرار می‌دهد. از همین‌رو، استمرار در ارائه خدمات و جلب رضایت و اعتماد 

دائمی مشتریان كاری بس دشوار است و برندی در این زمینه موفق خواهد شد كه دارای اهداف روشن و درازمدت باشد و همیشه به مطالعه و طراحی مسیر حركت خود به منظور دست‌یابی به رضایت 

خاطر مشتریانش بپردازد. 
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 در پروژه  باران 3
فضاي لابي 
به‌گونه‌اي طراحي 
شده است كه 
ارتباطي بسيار 
نوآورانه با فضاي 
سبز عمومي پيدا 
كرده است

را در داخل فضاهاي س��كونتي ممكن مي‌س��ازد و 
جلوگیری از اتلاف انرژي را كه يكي از ويژگي‌هاي 
معماري س��بز اس��ت به حد قابل قبولی می رساند. 
علاوه‌بر فضاي س��بز عمومي و لابي سبز، ايده »هر 
واحد يك حياط« در اين هتل‌برج به تمامي به وقوع 
پيوسته اس��ت. هر واحد با توجه به متراژ خود داراي 
يك حياط سبز اس��ت كه اين امر باعث مي‌شود اين 
ساختمان بيشترين تعامل را با طبيعت داشته باشد و 

تهويه هوا به طور طبيعي صورت پذيرد.
 اين حياط‌ها به‌گونه‌اي طراحي شده‌اند كه حتما يك 
طرف آن به سمت‌نماي‌هتل‌برج و مناظر پارك‌هاي 
پيرامون بنا )بوستان كوهس��نگي و باغ الندشت( 
باشند.  اتفاق مهم ديگري كه در طراحي اين هتل‌برج 
صورت گرفته اس��ت ايج��اد يك فضاي شيش��ه‌اي 
در طبقه انتهايي اين س��اختمان اس��ت كه نيمه‌باز و 

نيمه‌بس��ته اس��ت و به علت در ارتفاع قرار داش��تن، 
طراحي آن به شكلي است كه در برابر باد محافظت 
مي‌شود. اين فضا، كه در آن گاز ازن وجود دارد، براي 
ورزش صبحگاهي طراحي شده اس��ت و در آن يك 
رستوران قرار دارد كه بسيار مناسب صرف صبحانه 

و وعده‌هاي ديگر غذايي است.
از آن‌جايي كه مصرف سرانه انرژي در كشور ما نسبت 
به استانداردهاي جهاني بسيار بالا است، در اين پروژه 
مباحث مربوط ب��ه معماري پاي��دار وارد بحث‌هاي 
تاسيس��اتي، مكانيكال و الكتريكال مجموعه ش��ده 
اس��ت و همه این اج��زا، طراحي‌هاي خ��ود را تا حد 
ممكن براساس الگوهاي معماري سبز و پايدار قرار 
داده‌اند. همچنين ب��راي تامين منابع ان��رژي در اين 
هتل‌برج از پنل‌هاي خورشيدي براي استفاده از انرژي 

نور خورشيد در مواقع ضروري استفاده شده است.

سبز اختصاصی به درون آپارتمان‌ها هم به‌عنوان يكي 
از محوري‌ترين مفاهیم مد نظر قرار گرفته است.  

ايده‌ »باغ‌هاي معلق ب��اران« )الهام‌گرفته از باغ‌هاي 
معلق بابل( در همين راس��تا شكل گرفته است. در 
اين پروژه فضاي لابي به‌گونه‌اي طراحي شده است 
كه ارتباط��ي بس��يار نوآورانه با فضاي س��بز عمومي 
پيدا كرده است. اين لابي با ارتفاعي 12/5 متري به 
گونه‌اي طراحي ش��ده كه صفحاتي معلق در آن قرار 
گرفته‌اند و براي دس��ت‌يابي به ايده باغ‌هاي معلق 
باران اين صفحات بدون ايجاد ستون از سقف آويزان 
خواهند شد. لابي اين هتل‌برج همچون يك منطقه 
ارتباطي سبز عمل مي‌كند كه فضاي سبز عمومي را 

به فضاي داخلي هتل‌برج وصل مي‌كند.
در طراح��ي نماي اي��ن هتل‌برج از نماي دوپوس��ته 
استفاده ش��ده اس��ت. اين نوع نما تهويه طبيعي هوا 

طراحي واحدهاي 
 هتل‌برج باران 3

 به گونه‌اي است 
كه سلیقه و 

خواست مشتريان 
را با توجه به 

قدرت خريد و 
نياز آن‌ها برآورده 

مي‌كند

در نتيج��ه اين مطالع��ات طراح��ي واحدهاي اين 
مجموعه به گونه‌اي اس��ت كه س��لیقه و خواست 
مش��تريان را ب��ا توج��ه ب��ه ق��درت خري��د و ني��از 
آن‌ه��ا ب��رآورده مي‌كن��د. 16 طبق��ه۴ واح��دی با 
متراژه��ای 210، 235، 265 و 320مت��ری ب��ه 
علاوه ۲ طبقه ۲واحدی با متراژهای 475 و 585 
متری و دو طبق��ه دارای واحد ه��ای دوبلکس با 
 متراژهای 450، 550 و 650 متری و همچنین دو 
پنت ه��اوس در بالای این هتل برج با مس��احت 
1020مت��ر تامی��ن کنن��ده  نيازها و خواس��ته‌هاي 
مش��تريان با ه��ر نوع س��ليقه اس��ت. همچنين در 
اين هتل‌برج مانند تمام هتل‌برج‌هاي مطرح دنيا 
واحدهاي بس��يار ش��يك و مدرن براي مهمانان با 
متراژي بس��يار مناس��ب، علاوه ‌بر اتاق مهمان در 

هر واحد، در نظر گرفته ش��ده اس��ت.

مطالعات مربوط به معماري سبز و معماري پايدار
ب��راي برنده��اي معتب��ر س��اختماني رعاي��ت 
اس��تانداردهاي جهان��ي ام��ري ض��روري و حياتي 
است. معماري سبز يكي از معيارهاي بسيار مهمي 
اس��ت كه در دنيا تبديل به مفهومي جاافتاده ش��ده؛ 
در حالي كه در كش��ور ما موضوعي نوظهور است. 
يكي از دلاي��ل عدم توج��ه به اين موضوع مس��ئله 
فضاي س��بز در س��اختمان‌ها اس��ت. از آن‌جايي كه 
س��اختمان‌هاي لوکس در مناطقي بنا مي‌شوند كه 
س��ازنده هزينه زيادي براي خريد زمين آن پرداخته 
است، در نتيجه تلاش مي‌كند تا كمترين فضا را به 
فضاي س��بز و فضاهاي غيرقابل‌فروش اختصاص 
دهد تا سود بیشتری عایدش شود؛ اما در هتل برج 
مسکونی باران 3 نه‌تنها اين اتفاق روي نداده است، 
بلكه علاوه بر فضاي سبز اشتراکی، هدایت فضای 

مطالعات مربوط به طبقه‌بندي مسكن
محيط زندگي ما و ميزان فضايي ك��ه ما در خانه‌هاي 
خود در اختيار داريم عنصر مهمي در تعيين س��بك 
زندگي ما و تامي��ن آرامش و آس��ايش در زندگي‌مان 
هس��تند. خانه‌های بس��يار كوچك، كه امروزه بسيار 
رايج هستند، مشكلات فراواني را به وجود مي‌آورند 
و نگهداري خانه‌هاي بسيار بزرگ نيز كاري سخت و 
وقت‌گير اس��ت. به همين دليل مهندسان و طراحان 
گروه مهندس��ي باران مطالعات فراوان��ي را در مورد 
مس��ئله فضاي زندگي انجام دادن��د و از آن‌جايي‌كه 
هتل‌برج‌ه��اي مجموعه ب��اران محصولاتي لوکس 
هس��تند و مخاطبان خ��اص خ��ود را دارند ب��ه ابعاد 
و طراحي‌ه��اي متنوعی در برج مس��کونی ب��اران 3 
رسيدند. بي‌شك خواست وسليقه مشتريان يكي از 

عوامل تعيين‌كننده در اين مطالعات بوده است.
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‍‍ پرونده‌ای در توصیف ویژگی‌های طراحی داخلی

نمونه ای از طراحی داخلی واحدهای مسکونی هتل برج باران۲
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امروزه هدف
 طراحان داخلی

 هماهنگی وسایل یک 
زندگی، محیط زندگی و 
شیوه زندگی است.

  و کسانی موفق 
هستند که نه فقط به 
اصول زیبایی‌شناسی، 
بلکه نسبت به روحیه و 
جایگاه مخاطبان خود
 نیز آشنایی

 پیدا کرده باشند. 

با وجود اینکه می‌توان گفت طراحی داخلی به عنوان 
بخشی مشخص از معماری، عضوی تازه وارد به این 
خانواده اس��ت، ولی ای��ن عضو، مس��یری طولانی و 
پرفراز و نش��یب را طی کرده است. آثاری که در دوران 
خود تنها برای استفاده و کاربردشان در خانه‌های افراد 
ساخته شده بودند، امروزه س��ر از موزه‌های آثار هنری 
درآورده‌ان��د و به عنوان پیش��ینه فن طراح��ی داخلی 
ش��ناخته می‌ش��وند، فنی که امروزه تبدی��ل به بخش 
مهمی از صنعت ساختمان شده و نزد‌کیترین رابطه را 
با شیوه زندگی و آسایش و آرامش محیطی انسان دارد.  
ش��روع چیزی را که ما ام��روزه به ن��ام طراحی داخلی 
می‌شناس��یم می‌توان در مصر باستان یافت. مصریان 

خانه‌ه��ای کاه‌گلی س��اده خ��ود را ب��ا اثاثیه‌ای س��اده، 
همچون ی��ک صندلی آجری که با پوس��ت حیوانات 
و ی��ا پارچه پوش��انده ش��ده بود و ی��ا ب��ا دیوارنگاری، 
مجس��مه و س��فالینه‌های گلی تزیی��ن میک‌ردند. در 
کنار این م��وارد س��اده ظ��روف طلایی پیدا ش��ده در 
 مقبره‌های پادشاهان مصری نشان از اهمیت تزئینات

 پرزرق و برق‌تر در نزد اف��رادی با نفوذتر دارد. گرچه 
سند مشخصی از چین باستان در زمینه طراحی داخلی 
به دست ما نرسیده است، ولی مفهوم فنگ‌شویی که به 
هماهنگی کامل میان همه اجزا می‌پردازد و تا به امروز 
کاربرد خ��ود را در معماری و طراح��ی داخلی حفظ 

کرده است میراث این تمدن است.

یونانی��ان و رومیان نیز براس��اس تزیین��ات مصری به 
تزیین مکان‌های مهم خود مث��ل معابد پرداختند. در 
یونان اثاثیه چوبی با عاج فیل و نقره تزیین می‌ش��د تا 
بر اهمیت آن‌ها افزوده ش��ود و رومی‌ها تایکد فراوانی 
بر تریک��ب زیبایی و راحت��ی داش��تند و محیط درون 
خانه‌هایشان را نمایانگر ثروت و جایگاه اجتماعی هر 
فرد می‌دانستند. اثاثیه سنگی، چوبی و برنزی رومیان 
با کوس��ن و پرده‌های نقش‌دار همراه می‌شد و در کنار 
گلدان‌ها، ک��ف موزاکییی، و نقاش��ی‌های دیواری، 

فضای داخلی آن‌ها را تزیین میک‌رد. 
در اروپای قرون وسطی و جنگ‌های فراوان آن دوران و  
هم‌زمان با سلطه روزافزون کلیسا، تزئینات فراوان جای 

طراحی داخلی  
امروزه تبدیل 

به بخش مهمی 
از صنعت 

ساختمان شده 
و نزدیک‌ترین 

رابطه را با شیوه 
زندگی و آسایش 
و آرامش محیطی 

انسان دارد

خود را به قناعت و کم‌چیزی و سطوح سنگی ساده و 
دیوارهای چوبی لخت دادند. حتی افراد ثروتمندی 
که از تزئیناتی همچون پارچه یا حجاری روی س��نگ 
اس��تفاده میک‌ردند، از رنگ‌های خاموش و تیره فراتر 
نمی‌رفتند. اما رنس��انس رنگ و زیبای��ی را به طراحی 
داخل��ی بازگرداند. معم��اران ای��ن دوره فضاهایی پر 
از عناص��ر تزیینی طراح��ی کردند. س��طوح مرمری، 
نقاشی‌های بزرگ، چوبک‌اری‌های زیبا و اثاثیه‌ای که با 
بهترین چوب‌ها ساخته شده بودند کاخ‌ها و کلیساهای 
دوره رنسانس را پر کردند. سب‌کهای باروک و روکوکو 
همین مسیر را با تغییرات در رنگ و مواد مورد استفاده 
ادام��ه دادند تا در قرن 19 در اروپ��ا و آمرکیا گرایش به 
س��مت آزادی و س��ب‌کهای فردی به وج��ود آمد و در 
دو قرن بعد س��ب‌کهای مدرن و خلاقان��ه در طراحی 
داخلی در نقاط مختلف جهان ظهور یافتند.  در قرن 
بیستم با پیشرفت‌های صنعت ساختمان و معماری، 
دیگر امکان انجام همه فرایندهای طراحی ساختمان 
و معماری و طراحی داخلی توس��ط ی��ک فرد وجود 

نداشت؛  از این زمان بود که گرایش به ایجاد حرفه‌ای 
به نام طراحی داخلی آغاز ش��د. در ابتدا این ش��اخه به 
عنوان بخش��ی کم‌اهمیت‌تر از معماری دیده می‌شد، 
اما طراحی داخلی به دلیل رابطه‌ مستقیمی که با شیوه 
زندگی ساکنان هر محل داشت، بر اهمیت خود روز 
به روز افزود و امروزه با رابطه‌ای فعال و پویا با معماران، 
طراحان صنعتی و مهندس��ان س��اختمانی، به بخشی 
جدایی ناپذیر از تولید زیبایی و کاربری در هر محلی 
که انسان در آن حضور یابد تبدیل شده است. با حضور 
دائمی وسایل خانگی همچون تلویزیون و یخچال و 
دیگر وسایل در زندگی مدرن، چالش جدیدی برای 
طراحان داخلی پدیدار ش��د.  طراحان داخلی امروزه 
باید زیبایی و کاربرد را در کنار هم حفظ کنند. امروزه 
هدف طراحان هماهنگی وسایل کی زندگی، محیط 
زندگی و ش��یوه زندگی است و کس��انی در این شیوه 
موفق هس��تند که با تجربیات فراوان خ��ود نه فقط به 
اصول زیبایی‌شناسی، بلکه نسبت به روحیه و جایگاه 

مخاطبان خود نیز آشنایی پیدا کرده باشند.  ک
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فرم 6 فرم 6 

هماهنگی در عین استقلال
طراحی داخلی در پروژه‌های ساختمانی

پروژه‌های عظیم ساختمانی استاندارد، در فرایندی یک‌پارچه 

و به طور دقیق برنامه‌ریزی شده س��اخته می‌شوند. در این 

فرایند اگر ابعاد مختلف طراحی یک س��اختمان در ارتباطی 

تنگاتنگ با یکدیگر نباشند، محصول نهایی، ساختمانی چندپاره 

و بی‌توجه به خواست و علائق مشتریانش خواهد بود. طراحی 

داخلی یکی از مهم‌ترین این ابعاد است که با پیشرفت‌های 

عظیم صنعت ساختمان در این گونه پروژه‌ها، باید از همان 

ابتدا مورد توجه خاص قرار گرفته و تا مرحله تحویل به مشتری با 

دیگر ابعاد ساختمان به پیش برده شود. طراحی داخلی تلاشی 

است برای ایجاد هماهنگی بین سبک زندگی شما و فضایی که 

در آن زندگی می​کنید. 
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طراح��ی داخلی نقط��ه اتصال س��اکنان ه��ر خانه با 
ساختمانی است که در آن قرار دارند. اما کار طراحی 
داخل��ی فقط مربوط ب��ه ظاهر و محی��ط کی فضای 
داخلی نیست؛ هدف اصلی این فن ایجاد هماهنگی 
و کارآمدی در محیط است. تا پیش از دهه 40 میلادی 
»طراح داخلی« به افرادی گفته می‌شد که به مشتریان 
تجاری مح��دودی خدمات ارائ��ه می‌دادند. پس از 
جنگ جهان��ی دوم طراح��ی داخلی رش��د فراوانی 
پیدا کرد و در دفاتر، هتل‌ها، فروش��گاه‌ها و مدارس 
به طور گس��ترده‌ای حض��ور یافت. ام��روزه طراحی 
داخلی به دو حوزه اصلی مسکونی و تجاری تقسیم 
می‌ش��ود. امروزه  با پیچیده‌تر شدن س��اختمان‌ها و 
مواد مورد استفاده در آن‌ها و برقراری استاندارد‌های 
س��خت‌گیرانه‌تر، طراح��ی داخل��ی تبدی��ل به فنی 

تخصصی شده است. 
 طراح��ی داخل��ی اهمی��ت فراوان��ی در پروژه‌های 
‌کیپارچه و بزرگ س��اختمانی دارد. در این پروژه‌ها 
شروع فرایند طراحی باید هم‌زمان با شروع مراحل 
اولیه پروژه باش��د. در این بخش که به عنوان مرحله 
پی��ش ـ  طراح��ی ی��ا مرحل��ه برنامه‌ریزی ش��ناخته 
می‌شود، سازندگان، مشتریان و طراحان داخلی در 
ارتباطی تنگاتنگ با کیدیگر قرار دارند. آن‌ها در این 
مرحله تلاش میک‌نند تا نیازهای مشتری را با توجه 
به ش��رایط محیط��ی و محلی و همچنی��ن امکانات 
 و اس��تانداردهای موجود برطرف نم��وده و فضای

 ایجاد ش��ده را تا حد امکان برای ب��رآوردن نیازهای 
مشتریان و ساکنان آینده ساختمان آماده کند. 

طراحان داخلی از راهک‌ارهایی مفید استفاده میک‌نند 

تا یکفیت فرهنگی محیط و س��طح زندگی ساکنان 
س��اختمان را افزای��ش دهند. در عین ح��ال طراحی 
داخلی همواره باید تصویری زیبا از محل سکونت 
افراد به دست ‌دهد. این فرایند هم در زندگی شخصی 
ساکنان و هم در ارائه تصویری از این زندگی به دیگران 
تاثیر مس��تقیم دارد. حضور طراح داخلی از ابتدای 
پروژه باعث می‌شود که پروژه ‌کیپارچه و هماهنگ 
به پیش برود. سازندگان ساختمان اطلاعات کافی 
نسبت به محل فیزکیی و موقعیت اجتماعی پروژه 
را در اختیار طراحان داخلی قرار می‌دهند و طراحان 
داخلی نیز پیش��نهاداتی در جهت بهتر شدن پروژه 
برای زندگی س��اکنان ارائه می‌دهند. در پروژه‌های 
عظیم استاندارد، حضور طراح داخلی از ابتدای پروژه 
باعث صرفه‌جویی فراوان در وقت و هزینه می‌شود. 

 امروزه  با 
پیچیده‌تر شدن 

ساختمان‌ها 
و مواد مورد 
استفاده در 

آن‌ها و برقراری 
استاندارد‌های 

سخت‌گیرانه‌تر، 
طراحی داخلی 
تبدیل به فنی 

تخصصی شده 
است.

طراح داخل��ی می‌تواند در صورت نی��از با برقراری 
ارتباط مستقیم با معماران و سازندگان ساختمان در 
مورد نقشه ساختمان و انتخاب مواد ساختمانی نظر 
داده و برای مثال در انتخاب جنس کف و دیوار‌های 
س��اختمان، نوع شیش��ه‌ها و بس��یاری موارد دیگر، 
یکفیت نهایی زندگی ساکنان را بیش از پیش تضمین 
کند.  این نزدکیی و ارتباط تنگانگ باعث می‌شود که 
در انتها ساختمانی ‌کیپارچه و هدفمند بوجود بیاید 
که همه اج��زای آن در خدمت اهداف س��ازندگان و 
رضایت مشتریان باشد.  برای رسیدن به این منظور 
معم��ار و ط��راح داخلی با ایج��اد فضای��ی از لحاظ 
زیست‌محیطی پایدار و از نظر ساختمانی آکوستکی، 
با نورپردازی صحیح و تهویه هوای مناسب به حفظ 
و بهبود سلامت جسمی ساکنان خانه کمک کرده و 
با خلق محیطی آرامش بخش و مستحکم به ساکنان 
احس��اس ایمنی، امنیت و آرامش می‌بخش��ند. در 
چنین ساختمان‌هایی طراح داخلی با ارائه چند طرح 

مختلف به مش��تری به او امکان انتخ��اب می‌دهد. 
بدین ترتیب، در عین حفظ ‌کیپارچگی و یکفیت 
ساختمان، روحیات متفاوت مشتریان و سلیقه خاص 

هر مشتری نیز در نظر گرفته می‌شود.
کی��ی از ابع��اد برندین��گ در پروژه‌ه��ای عظی��م 
ساختمانی، طراحی داخلی این ساختمان‌ها است. 
به شکلی که با ورود به داخل این ساختمان، یکفیت و 
هماهنگی اجزای این محیط نماینده‌ای از سازندگان 
و در عین حال ساکنان این ساختمان است. طراحی 
داخلی برای ساکنان خانه احساس غرور و مالیکت 

به همراه خواهد آورد. 
محل زندگی هر فرد، نماینده ش��خصیت، س��بک 
زندگ��ی و موقعی��ت اجتماع��ی او اس��ت. مح��ل 
جغرافیایی ساختمان در کنار فضای داخلی طراحی 
شده، اگر به صورت کلیتی ‌کیپارچه و در عین حال 
هماهنگ با روحیات ش��خصی افراد س��اکن درآید، 
برای س��اکنان س��اختمان ایجاد آرامش کرده و برای 

طراحی داخلی در 
پروژه‌های عظیم 
مسکونی با ایجاد 

هماهنگی میان 
فضای بیرونی و 

درونی ساختمان 
و واحدهای 

ساختمانی، این 
یک‌پارچگی و 

هویت شخصی را به 
وجود می‌آورد

این هنرنقطه اتصال ساکنان هر خانه با 
ساختمانی است که در آن قرار دارند. 
اما کار آن فقط مربوط به ظاهر و محیط 
یک فضای داخلی نیست؛ هدف اصلی 
این فن ایجاد هماهنگی و کارآمدی در 
محیط است

طراحی داخلی

افراد بیرونی معرفی صحیحی از ساکنان ساختمان 
ارائه میک‌ن��د.  طراحی داخل��ی در پروژه‌های عظیم 
مس��کونی با ایجاد هماهنگی می��ان فضای بیرونی 
و درون��ی س��اختمان و واحدهای س��اختمانی، این 
‌کیپارچگی و هویت شخصی را به وجود می‌آورد.  
از س��الیان دور برنده��ای معتب��ر خدماتی همچون 
هتل‌ها، رستوران‌ها و فروش��گاه‌های بزرگ با آگاهی 
از این امر، در تمامی س��اختمان‌های عظی��م خود از 
طراحی داخلی ب��رای ایج��اد تجربه‌ای مناس��ب و 
آرامش‌بخ��ش در مش��تریان اس��تفاده میک‌رده‌اند. 
 حالا س��ازندگان پروژه‌های عظیم مس��کونی نیز، با 
گس��ترده کردن دایره خدمات خ��ود، جهت ایجاد 
تجربه‌ای منحصر به فرد، از همان ابتدا فرایند طراحی 
داخلی را در نظر دارند. این س��اختمان‌ها، بخش��ی 
از هویت ساکنان خود را تش��یکل داده  و در طراحی 
خود، نش��انه‌ای از سلایق و س��بک زندگی ساکنان 

خود را وارد میک‌نند.
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ش��رکت »هِرش بدِنر«  یا ABH کیی از بزرگ‌ترین 
شرکت‌های جهان در زمینه  طراحی داخلی است 
که پروژه‌های فراوانی را در تمام نقاط جهان به اجرا 
رسانده اس��ت. این شرکت وظیفه طراحی داخلی 
هشتاد و هشتمین شعبه هتل‌های» فور سیزنز«  را در 
گوانگجوی چین به عهده گرفت و با ایجاد فضایی 
مناسب برای مش��تریان این هتل، آرامش و راحتی 
آنها را در زمان اقامتش��ان در این مکان تضمین کرد. 
هتل فورس��یزنز گوانگجو در طبقات بالای مرکز 
تجاری بین‌المللی گوانگجو قرار دارد. ساختمانی 
که به دلیل ارتفاع 103 طبقه‌ایش بر بالای رودخانه 
»پرل«  و طراح��ی آوانگاردش مورد توج��ه فراوان 
رسانه‌ها قرار گرفت. هرش بدنر با پیروزی در کی 
رقابت سخت با بهترین برندهای طراحی داخلی 
جهان، موفق شد پروژه طراحی داخلی این هتل را 
به دست آورد.  به تمام اجزای طراحی داخلی شکی 
و سوپرمدرن این هتل با دقت و سخت‌گیری فراوان 
فکر شده است. هدف از این طراحی ایجاد تجربه‌ای 
خارق‌العاده در مهمانان این هت��ل و به‌وجود آمدن 
خاطره‌ای فراموش نشدنی از اقامت در این هتل بوده 
است. مهمانان هتل از همان طبقه همک‌ف ساختمان 
سوار کی آسانسور اختصاصی شده و به به طبقه هفتاد 
ساختمان، یعنی لابی هتل برده می‌شوند. مهمانان 
پس از خروج از آسانسور با کی مجسمه سه متری، 
ساخته هنرمند استرالیایی متیو هاردینگ، روبه‌رو 
می‌شوند که بر روی دریایی از شیشه آبی قرار دارد. 
بازتاب سقف ساختمان، که سی‌ طبقه بالاتر است 
و ارتفاعش عظمت خاصی به لابی هتل بخشیده 

است، بر روی شیشه‌ها می‌افتد. 
لابی ش��گفت‌انگیز هتل ک��ه با نور آفتاب روش��ن 
می‌ش��ود با رس��توران‌هایی در اطراف احاطه ش��ده 
است. اتاق‌های هتل در طبقات بالا جای گرفته‌اند. 
صفحاتی فل��زی و در ه��م تنیده از زمین تا س��قف 
کشیده ش��ده‌اند  و طرح و رنگ‌ آن‌ها با اشاره‌ به برند 
هتل، نمایانگر چهار فصل سال هستند. طبقات پایین 
هتل با رنگ‌ها و طرح‌های بهاری تزیین شده‌اند و با 
بالارفتن در طبقات هتل رنگ‌های فصول به تدریج 
تغییر یافت��ه و هر بخش هتل ح��س و حال فصلی 
متفاوت را دارد. در بالاترین طبقه برج، رنگ‌های 
پاییزی و گرم، پذیرای مهمانان هس��تند. در نقاط 
مختلف هت��ل ب��ر روی دیوارهای داخل��ی آثاری 
از هنرمندان محلی چینی دیده می‌ش��ود و ریش��ه 
جغرافیایی ساختمان، هرچقدر هم بالاتر از سطح 

زمین، همواره حفظ شده است. 
کی��ی از چالش‌ه��ای ب��زرگ طراح��ان داخل��ی 

همکاری بهترین‌ها در طراحی یک هتل

همنشینی شکوه و آرامش 

هماهنگ کردن فضای داخلی هتل با س��تون‌های 
پیچیده س��اختمانی ب��ود ک��ه در تم��ام مکان‌های 
 عموم��ی هت��ل و 401 ات��اق آن دیده می‌ش��وند. با 
بار‌کیتر شدن س��اختمان در طبقات بالاتر، جای 
ستون‌ها نس��بت به نقشه عوض ش��ده و در نتیجه 
هر اتاق نقش��ه کام�ال منحصر به فردی نس��بت به 
 اتاق‌ه��ای دیگ��ر دارد. تنه��ا نق��اط مش��ترکی ک��ه 
هرش بدن��ر در طراحی داخلی اتاق‌ه��ای هتل در 
نظر گرفته اس��ت، در حم��ام و دستش��ویی اتاق‌ها 
دیده می‌ش��ود. نمایی خارق‌العاده از رودخانه پرل 
که از پنجره‌های حمام و دستشویی ت‌کتک اتاق‌ها 

دیده می‌شود. 
اثاثیه مدرن ایتالیایی در کنار عناصری از هنر چینی 
راحتی و فض��ای فرهنگی که مورد نظر مش��تریان 
بوده اس��ت را دراختیارش��ان قرار می‌ده��د. مدیر 
ش��رکت ه��رش بدن��ر می‌گوی��د: »فورس��یزنز 
همیش��ه کلاس خاص خود را داش��ته اس��ت و در 
آن خب��ری از چیزه��ای عادی و معمول نیس��ت«. 
 در همین راس��تا ش��رکت هرش بدن��ر، قالی‌های 
منحصر به ف��ردی ب��ا طرح‌هایی مش��ابه آب‌رنگ 
س��فارش داد ت��ا نماین��ده آس��مان و ابرها باش��ند. 

وقتی مهمانان وارد هتل می‌ش��وند می‌توانند بالا 
را نگاه کرده و آس��مان را ببینن��د و وقت��ی وارد اتاق 
خود می‌ش��وند می‌توانند با نگاه ب��ه قالی‌های زیر 
پایشان احساس در آسمان بودن پیدا کنند. هدف 
اصلی طراحان داخلی ایجاد هماهنگی بین سبک 
محافظهک‌ارانه و مدرن فورسیزنر و طراحی آوانگارد 

برج بود. 
هرش بدنر علاوه بر طراحی هتل، طراحی داخلی 
چهار رس��توران و کافه داخ��ل هتل را نی��ز بر عهده 
داش��ت. در طبق��ه هفتاد و ی��ک، به مح��ض ورود 
به رس��توارن چین��ی »یویوهین« ب��ا طراحی کاملا 
متفاوتی روبه‌رو خواهید شد. فضاهای داخلی این 
رستوران با خوش‌نویسی‌های سنتی چینی تزیین 
ش��ده‌اند و از رنگ‌های اژدهای س��رخ در آن به وفور 
استفاده شده است. به طور کلی هتل فورسیزنز در 
گوانگجو سنت‌ها را شکس��ته و فضایی لوکس را 
در هم ادغام کرده و با ایجاد هماهنگی بین معماری 
ساختمان، طراحی داخلی ش��رکت هرش بدنر و 
 خدمات خارق‌العاده هتل‌های فورسیزنر، تجربه‌ای 
منحصر به فرد ه��م برای مهمانان هت��ل و اعتباری 

مضاعف برای این برند به ارمغان آورده است.

طبقات پایین 
هتل با رنگ‌ها و 

طرح‌های بهاری 
تزیین شده‌اند 

و با بالارفتن 
در طبقات هتل 

رنگ‌های فصول 
به تدریج تغییر 

یافته و هر بخش 
هتل حس و حال 

فصلی متفاوت 
را دارد
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خدماتی که سبک زندگی شما را تغییر می‌دهند

پایانی بر دغدغه‌های زندگی

جابه‌جایی محل سکونت همواره در ابتدای خود باعث ایجاد 

تغییراتی در روال زندگی روزمره افراد می‌شود. اما پس از مدتی 

همه چیز به حالت اولیه خود برمی‌گردد. تغییر فیزیکی محل 

زندگی، هر چقدر هم زياد باشد، تاثیر چندانی در نوع زندگی و 

دغدغه‌های روزمره ساکنان یک خانه ندارد. اما هنگامی که این 

جابه‌جایی به همراه خود خدماتی به ارمغان بیاورد که پیش از 

آن نبودشان باعث درگیری‌های ذهنی و جسمی ساکنان یک 

خانه می‌شده است، می‌توان گفت که این جابه‌جایی سبک 

زندگی ساکنان آن خانه را تغییر داده است. 

ان
آلم

ن 
رلی

در ب
رم 

ره‌ 
ستا

 5 
تل

ی ه
لاب
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مهم‌ترین 
مشکلات در 

خانه‌های ویلایی 
و آپارتمان‌های  
مسکونی عدم 

برنامه‌ریزی برای 
بهره‌برداری 
از امکانات و 

خدمت‌رسانی 
به خریدارانی 

است که در آن 
ساختمان ساکن 

شده‌اند

در ش��هرهای بزرگ، س��اختمان‌هایی سوپرلوکس و برج‌هایی سربه‌فلک‌کشیده وجود دارند که در ذهن عامه 
مردم، س��اکنان آن‌ها دارای س��بک زندگی خاصی هستند. اما در بیشتر این س��اختمان‌ها، همه انرژی و توجه 
س��ازندگان معطوف به ایجاد ساختمانی پرزرق و برق، با امکانات مختلف مثل استخر و سونا و جکوزی با 
مصالحی گران‌قیمت ش��ده اس��ت. خانواده‌ای که کیی از این ساختمان‌ها را خریداری میک‌ند، وارد فضایی 
بزرگ و پرزرق و برق و باامکانات می‌ش��ود. ولی چه کس��ی قرار اس��ت حفظ و نگه‌داری این امکانات را بر 
عه��ده بگیرد؟ خانه‌های بزرگ‌تر و امکانات وس��یع‌تر نیاز به نگه‌داری گس��ترده‌تر و توجه بیش��تری دارند تا 
بتوانند در بهترین ش��رایط خود مورد اس��تفاده قرار گیرند. در بس��یاری از س��اختمان‌هایی ک��ه امروزه به نام 
س��وپرلوکس ش��ناخته می‌شوند، این امکانات بلااس��تفاده رها ش��ده‌اند. دلیل این امر این است که انرژی و 
وقتی که بايد از سوی ساکنان برای نگهداری این امکانات و راه‌اندازی آن‌ها صرف شود، بسیار بیشتر از زمان 
محدودی اس��ت که آن‌ها در اختیار دارند. اس��تخرهای خالی و باشگاه‌های ورزشی بدون وسایل، به وفور در 

چنین ساختمان‌هایی دیده می‌شوند. 
مهم‌ترین مش��کل در چنین س��اختمان‌هایی عدم برنامه‌ریزی برای بهره‌برداری از امکانات و خدمت‌رسانی 
به خریدارانی اس��ت که در آن س��اختمان ساکن ش��ده‌اند. در واقع در چنین موقعیتی فروش کی واحد پایان 

ارتباط میان سازندگان و خریداران است. 
در مجتمع‌های��ی که در آن‌ها خدمات هتلی همراه با خدمات پس از فروش ارائه می‌ش��ود، ش��اهد وضعیت 
کام�ال متفاوتی هس��تیم. س��ازندگان چنی��ن مجتمع‌هایی از ابتدای پ��روژه با درنظر گرفت��ن چالش‌های کی 

زندگ��ی مدرن، ه��دف اصلی خ��ود را کم کردن 
درگیری س��اکنان ب��ا این چالش‌ها ق��رار داده‌اند. 
تامی��ن امنی��ت و آس��ایش س��اکنان دو کلی��دواژه 
اساسی در برنامه‌ریزی چنین پروژه‌هایی هستند. 
سازندگان این مجتمع‌ها بر این اعتقادند که زمانی 
ک��ه در روز در اختی��ار اعضای هر خانواده اس��ت 
باید براس��اس اولویت‌های واقعی تقس��یم‌بندی 
ش��ود. بدین‌ترتی��ب آ‌ن‌ها ت�الش میک‌نن��د تا با 
ارائ��ه خدمات��ی خ��اص درگی��ری س��اکنان را ب��ا 
مس��ائلی که وقت آن‌ها را تل��ف میک‌ند، کاهش 
دهن��د. نظاف��ت منظم خان��ه، سرکش��ی متناوب 
ب��ه سیس��تم‌های س��اختمانی جه��ت تش��خیص 
هرگون��ه خرابی و تعمیر س��ریع هرگونه مش��کل 
در س��اختمان، ب��دون نیاز ب��ه دخالت س��اکنان، 
نگرانی ذهنی و درگیری زمانی ساکنان در مورد 
این مس��ائل را به ش��یوه‌ای بهینه از بین می‌برد. از 

سويی دیگر وجود مدیریتی ‌کیپارچه و با برنامه 
مش��خص، به س��اکنان اجازه می‌دهد که بیرون از 
فراین��د نگهداری امکانات س��اختمان قرار گرفته 
و بتوانن��د ب��ه راحت��ی از ای��ن امکانات اس��تفاده 
کنند. س��اکنان نباید نگران تعویض آب اس��تخر، 
استخدام مربی برای باش��گاه بدن‌سازی یا بحث 
بر س��ر هزینه‌ه��ای نص��ب سیس��تم‌های نظارتی 
باش��ند. البت��ه تنه��ا چالش موج��ود در ه��ر نوع 
بهره‌ب��رداري از اين امكان��ات هزينه‌هاي گزاف و 
ماهانه‌اي اس��ت كه اگر براي آن برنامه‌ريزي دقيق 
و مدل نوآورانه‌اي انديشيده نشود خود تبديل به 
نقطه‌ضعف جدي اين سيستم مي‌شود. در نتيجه 
در اي��ن بي��ن هتل‌برج‌هاي��ي موفق‌ان��د ك��ه مدل 
منحصربه‌فرد و مبتكرانه‌اي نظير پرداخت ش��ارژ 
از طريق وديعه‌گذاري را به كار مي‌گيرند. ساکنان 
با پرداختن وجهی به عنوان ودیعه ش��ارژ، که تنها 
‌کیبار و آن هم به شکل ودیعه پرداخت میک‌نند، 
نقش خود را در نگهداری بهینه ساختمان و ارائه 
خدمات منحصربه‌فرد ایف��ا میک‌نند. درواقع در 
چنين ساختماني افرادي وجود دارند که به جاي 
ش��ما فکر و عمل مي​كنند و براي ش��ما فراغت و 

آرامش به ارمغان مي​آورند.
با مدیریت ‌کیپارچه در این مجتمع‌ها و با فکری 
که از پیش از شروع پروژه به نیازهای ساکنان برج 
شده است، مس��ائل و مشکلات معمول زندگی 
در مجتمع‌های مسکونی هرگز تکرار نمی‌شود. 
از  صحی��ح  عایق‌بن��دی  و  آکوس��تکی  سیس��تم 
هرگونه سروصدای احتمالی جلوگیری میک‌ند. 
هر واحد با داش��تن چند پاریکنگ امکان پذیرایی 
ب��ا  ب��رج،  رسپش��ن  دارد.  را  خ��ود  مهمان��ان  از 
هماهنگی با س��اکنان به پاسخ‌گویی به مهمانان و 
راهنمایی آن‌ها می‌پردازد. در صورتي كه ساكنان 
ب��راي مهمانان ي��ا مراجعان خ��ود برنامه‌اي به‌جز 
پذيرايي در منزل را در نظر داش��ته باش��ند اين امر 
توس��ط پرس��نل آموزش‌دیده مجتمع، به بهترین 
نحو مورد رسیدگی قرار می‌گیرد. برای مدیران، 
لاب��ی هتل‌برج با محیط��ی خصوصی و پذیرایی 
ب��ه بهترین نحو از مهمان��ان، در عین کاهش زمان 
م��ورد نیاز ب��رای رفتن به محل جلس��ه، تبدیل به 
مکان��ی ای��ده‌آل ب��رای برگزاری جلس��ات اداری 

می‌شود. 
در چنین مجتمعی، معمولا ش��اهد مهمانی‌های 
هفتگی به مناسبت‌های مختلف هستیم. مکانی 
از پی��ش ب��رای ای��ن منظور طراحی ش��ده اس��ت 
و تمام��ی امکان��ات م��ورد نی��از ب��رای برگزاری 

جشن‌ها و مهمانی‌ها در آن، تجهيز شده‌اند. مهمانی‌های خانوادگی، جشن‌های تولد و مناسبت‌های خاص، 
در این محل توس��ط کادری حرفه‌ای به انجام می‌رس��ند. جش��ن‌های نوروز، ش��ب یلدا و دیگر جش��ن‌های 
آیینی و س��نتی، برای همه س��اکنان برج و مهمانانشان در همین مکان برگزار شده و باعث مي​شود ارتباطات 
 تنگاتنگی بین س��اکنان س��اختمان ش��کل بگيرد و ف��رم جديدي از همس��ايگي را خلق کند ک��ه از آفت‌هاي‌

 فرم​هاي رايج آن به دور است. 
در واقع می‌توان گفت س��اکنان چنین مجتمعی اعضای خانواده‌ای هس��تند که در کنار هم زندگی کرده و از 
امکاناتی در قالبي منحصربه‌فرد بهره می‌برند. اما همه این خدمات در نهایت به این دلیل ارائه می‌شوند که 
زمانی که هر فرد مجبور اس��ت به مس��ائل کم‌اهمیت اختصاص دهد کاهش یافته و به اولویت‌هایی همچون 
تربیت فرزندان، رس��یدگی به امور خانواده، تندرستی و ورزش بپردازد و در مجموع رسیدن به کی زندگی 

امن و آسوده را تجربه کند. 
خانواده‌ها با س��اکن ش��دن در چنین مجتمعی، نه فقط وارد کی خانه جدید، بلکه وارد کی س��بک جدید از 
زندگی  خواهند ش��د. در اين س��بك جديد نیازهای اساسی‌ و دغدغه‌های پیشین آن‌ها مورد توجه مي‌گيرد و 

با آرامش روانی می‌توانند آنگونه که خود می‌‌خواهند زندگی کنند.

با مدیریت 
یک‌پارچه 

درهتل‌برج‌ها و با 
فکری که از پیش 
از شروع پروژه به 
نیازهای ساکنان 

برج شده 
است، مسائل 

و مشکلات 
معمول زندگی 
در مجتمع‌های 
مسکونی هرگز 
تکرار نمی‌شود



46خانه​نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

47

Kh
an

eh
-e

 N
o

هزینه‌های پنهان یک سبک زندگی

همه چیز را یک‌جا    تجربه کنید

سبک زندگی موردنظر برای ساکنان خانه​های ویلایی، بیش از هرچیز به دو مفهوم 
»اختیار« و »امنیت« گره خورده است. چهاردیواری اختیاری ضرب​المثل دقیقی 
است برای بیان تصوری که افراد از این سبک زندگی دارند. از سوی دیگر مشکلات 
بسیاری که زندگی آپارتمانی در کشور ما به وجود آورده، آن‌ها را از این سبک زندگی 

گریزان کرده است. 
داشتن فضایی شخصی و امن خواس��ته اصلی این افراد است. به همین دلیل است 
که سازندگان مجتمع​های مدرن معتقدند به تمام دغدغه​های این افراد اندیشیده​اند 
و سبک زندگی جدیدی پدید آورده​اند که مزایای زندگی قبلی و مزایای زندگی در 
کی مجتمع مدرن را در خود جمع کرده است. اما شاید بد نباشد ​کیبار نکات مورد 

توجه در این بحث را بررسی کنیم.
مزایایی که به طور معمول برای زندگی در کی خانه ویلایی اعلام می‌شوند مربوط 

خانه )در اصلی، درپش��تی، در حی��اط، پنجره‌های 
طبق��ه همک��ف و ...( نی��از به هزین��ه ف��راوان برای 
مس��تحکمک‌ردن این راه‌ها، اس��تخدام ی��ک نگهبان 
تمام‌وق��ت و یا نص��ب سیس��تم‌های نظارت��ی دارد 
که این امکانات خ��ود نیازمند نگه��داری و صرف 
وقت و انرژی فراوان هس��تند. ام��ا در مجتمع‌هایی 
با مدیریت ‌کیپارچه، امنیت موجود به هیچ عنوان 
قابل مقایس��ه با امنیت ی��ک خانه ویلایی نیس��ت. 
سیس��تم مانیتورینگ 24 س��اعته، نگهبانان آموزش 
دیده و پرسابقه، نورپردازی دقیق در شب و حضور 
همیشگی فردی برای خوشامدگویی به مهمانان و 
نظارت بر ورود و خروج افراد متفرقه، امنیت بالایی 

برای ساکنان این ساختمان‌ها فراهم می‌آورد. 
از س��وی دیگ��ر زندگ��ی در خانه‌ه��ای ویلای��ی 
هزینه‌های م��ادی و معن��وی پنهانی دارد که ش��اید 
در نگاه اول دیده نش��وند. روزنام��ه نیویورک تایمز 
در تحقیقی نش��ان داده اس��ت که هزین��ه زندگی در 
خانه‌های ویلایی حدود 18 درصد بیشتر از زندگی 
در مجتمع‌های مسکونی اس��ت. عدم دسترسی به 
خدماتی همچون تعمی��رکار، نظافتک‌ار و یا باغبان 

باعث لزوم انج��ام این کارها توس��ط خود س��اکنان 
و یا اس��تخدام فردی از خارج از محی��ط برای انجام 
این امور می‌گردد. این امر جدا از مس��ائل مربوط به 
امنیت و اعتم��اد به افراد غریبه ب��رای ورود به خانه، 
هزینه‌های فراوان دیگری نیز در پی دارد. زمانی که 
از اعضای خانواده جهت یافتن فردی مناسب جهت 
رسیدگی به این امور و یا رس��یدگی شخصی به این 
امور از آن‌ها گرفته می‌شود، در صورتی که سیستمی 
‌کیپارچه برای پاسخگویی به چنین نیازهایی وجود 
داشته باشد، می‌تواند به اولویت‌های دیگر زندگی 
همچون خانواده و تربیت فرزندان اختصاص یابد. 
در مجتمع‌های مسکونی مدرن، با بررسی دوره‌ای 
تمام اجزای ساختمان، هرگز اجازه داده نمی‌شود که 
عیب یا خرابی در نقطه‌ای از ساختمان به حد بحرانی 
رسیده و هر مش��کلی به سرعت توسط متخصصان 
حاض��ر در هم��ان س��اختمان تعمیر می‌گ��ردد. در 
صورت بروز هر گونه مشکلی ساکنان ساختمان از 
لحاظ روانی به هیچ عن��وان درگیر حل و فصل آن‌ها 
نخواهند ش��د، و با خدماتی که ساختمان در اختیار 
آن‌ها قرار می‌دهد اطمینان خواهند داشت که بدون 

به ایمنی، آس��ایش و خلوتی اس��ت که ای��ن خانه‌ها 
در اختی��ار ساکنانش��ان ق��رار می‌دهن��د.  امنیت، از 
مهم‌تری��ن دغدغه‌ه��ای هر خان��واده‌ای اس��ت. در 
 نگاه اول ب��ه نظر می‌رس��د که ب��ه دلیل کم‌ت��ر بودن 
رفت و آمد به خانه‌های ویلایی، امنیت این مکان‌ها 
نسبت به ساختمان‌های آپارتمانی بیشتر است. این 
موضوع تا حدودی درست است. اگر تلاشی برای 
 برقراری امنیت در ساختمان‌های آپارتمانی نشود،

 رفت و آمد بیش��تر می‌تواند تبدیل ب��ه عاملی برای 
ناامنی گردد. ولی در نگاهی عمیق‌تر ایجاد امنیت 
در خانه‌های ویلایی به دلی��ل تعدد راه‌های ورود به 

سازندگان 
مجتمع​های مدرن 

معتقدند  سبک 
زندگی جدیدی 

پدید آورده​اند که 
مزایای زندگی در 
خانه‌‌های ویلایی 

و مزایای زندگی در 
یک مجتمع مدرن 

را در خود جمع 
کرده است

هنوز هم خیلی از افراد زندگی در خانه ویلایی را ترجیح می​دهند. آنها جدا از بحث سلیقه، دلایلی برای این انتخاب 

دارند و معتقدند زندگی در فضاهای آپارتمانی مزیت​های مورد نظر آن‌ها را ندارد. آن‌ها معتقدند »خانه ویلایی« 

با خود تصاویری از آرامش، امنیت و آسایش را به همراه می‌آورد. اما آیا واقعا چنین است؟ آیا واقعا سکونت در 

خانه‌های ویلایی به صرفه‌تر و امن‌تر، آسوده‌تر و آرام‌تر از زندگی درآپارتمان‌های مدرن است؟ 
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هزینه‌ای مشکلشان به سرعت هر چه تمام‌تر برطرف 
خواهد شد.

اما بس��یاری از کس��انی که ب��ه خرید خان��ه ویلایی 
می‌پردازن��د، در کنار انتخاب مح��ل زندگی خود، 
 در واق��ع دس��ت ب��ه ی��ک س��رمایه‌گذاری می‌زنند، 
چرا که با پیشرفت صنعت ساختمان، زمین و مسکن 
به عنوان کالای سرمایه‌ای محسوب می‌شود. اتفاقی 
ک��ه در مجتمع‌ه��ای مس��کونی کمت��ر رخ می‌دهد 
چرا ک��ه در صورتی ک��ه اطمینان از یکفیت س��اخت 
و پایداری و دوام س��اختمان وجود نداش��ته باش��د، 
با گذش��ت زمان از ارزش این کالا کاس��ته می‌شود. 
اما تجربه س��اختمان‌های موفق در جهان نشان داده 
اس��ت که در صورتی که یکفیت ساخت به پایداری 
بیانجامد، خود ساختمان و پیشینه‌اش باعث ایجاد 

ارزش افزوده در ملک خریداری شده خواهد بود. به 
طوری که برای مثال خرید کی واحد در س��اختمان 
»ریتز کارلتون«، نه تنها به عنوان انتخاب کی سبک 
زندگی، که به عنوان کی سرمایه‌گذاری سودآور نیز 

شناخته می‌شود. 
همچنین خانه‌های ویلایی به دلیل نوع س��اختمان 
خود از نظر ات�الف انرژی رتبه‌ بالای��ی در آمارهای 
جهانی دارن��د. در مجتمع‌ه��ای مدرن، با اس��تفاده 
از معماری س��بز و پای��دار، عایق‌بن��دی و مدیریت 
ان��رژی، مص��رف ان��رژی تا ی��ک چه��ارم خانه‌های 
 ویلای��ی کاه��ش یافت��ه و بدی��ن ترتی��ب ب��ه حفظ
 محیط زیست کمک شده و در هزینه‌های روزافزون 
انرژی صرفه‌جوی��ی فراوانی ص��ورت می‌گیرد. به 
همی��ن ترتیب، س��هم خانه‌های ویلای��ی از مالیات 

شهری تفاوت چشمگیری با مجتمع‌های مسکونی 
دارد. ای��ن موض��وع ب��ه این دلیل اس��ت که س��بک 
 زندگی ویلایی هزینه​های بسیاری را به شهر تحمیل 
میک​ند. کیی از مزایای مجتمع​های مدرن این است 
که باعث می​ش��ود هزینه​ه��ای عمومی ب��رای ارائه 
خدمات به شهروندان کاهش یابد. برای مثال بحث 
سرمایه​گذاری در زیرس��اخت​های مربوط به شبکه 
آب، برق، گاز یا بحث جمع​آوری زباله​های شهری 
از سرفصل​های هزینه​زا در سبک زندگی ویلایی​اند.
در زندگ��ی ویلایی فاصل��ه با مراک��ز خدماتی مثل 
محل بازی کودکان، فروش��گاه م��واد غذایی، بانک 
و بس��یاری موارد دیگر، باعث ات�الف فراوان وقت 
اعضای خانواده و ایجاد مش��کلات روحی به دلیل 
درگیری با مس��ائل ش��هری و بس��یاری معضلات 

 تجربه 
ساختمان‌های 
موفق در جهان 

نشان داده است 
که در صورتی که 
کیفیت ساخت به 

پایداری بیانجامد، 
خود ساختمان و 

پیشینه‌اش باعث 
ایجاد ارزش 

افزوده در ملک 
خریداری شده 

خواهد بود

افراد از محل‌های آش��نای خ��ود می‌گ��ردد. در این 
پروژه‌ها از ابتدا فضای س��بزی در درون واحدها و یا 
محوطه مجتمع درنظر گرفته نشده است و هرکسی 
می‌تواند کی واحد از این س��اختمان‌ها را خریداری 
ک��رده و هیچ انتخاب��ی در زمینه خری��داران صورت 
نمی‌گیرد. ام��ا اگر بت��وان تمام امکان��ات کی خانه 
ویلای��ی را در مجتمعی مس��کونی داش��ت، بدون 
این که مش��کلات همراه با این خانه‌ها وجود داشته 
باشند، آیا باز هم هزینه‌های زندگی در خانه ویلایی 

قابل توجیه خواهند بود؟ 
مجتمع​های مدرن ع�الوه بر اینکه مش��کل امنیت 
و خدم��ات را ح��ل کرده​ان��د، در پیش��رفت​های 
جدیدشان به جایی رس��یده​اند که علاوه بر طراحی 
و اجرای فضای س��بز بی​نظیر در فضاهای عمومی، 

امکان بهره​برداری از فضای س��بز اختصاصی در هر 
واحد را نیز فراهم آورده​اند.

 از س��وی دیگ��ر ملا​که��ای س��خت‌گیرانه ای��ن 
مجتمع​ها در انتخاب مشتری، امکان بروز مشکلاتی 
را که در آپارتمان​های س��نتی وج��ود دارد به حداقل 
رسانده اس��ت. علاوه بر اینکه معماری استاندارد، 
 اجرای دقیق و بهره​برداری از بهترین مصالح باعث 
می​شود آنچه به عنوان مزاحمت همسایگان شناخته 

می​شود در این مجتمع​ها وجود نداشته باشد.
 با ات��کا به ای��ن نکات اس��ت ک��ه می​توان ادع��ا کرد

 مجتمع​ه��ای مدرن ن��ه تنها ب��ه ای��ده چهاردیواری 
اختی��اری وف��ادار مانده​ان��د، بلک��ه س��بک زندگی 
جدیدی آفریده​اند که فراتر از تصور کسانی است که 

به سبک زندگی پیشینشان دل‌بسته​اند.

دیگ��ر می‌ش��ود. ام��ا در کن��ار چنی��ن مش��کلاتی، 
خانه‌های ویلای��ی امکاناتی در اختیار ساکنانش��ان 
 قرار می‌دهند که پرداختن این هزینه‌ها را برای ایشان

 توجیه پذیرمیک‌ند. برای مثال فضای سبز، حیاطی 
که ک��ودکان بتوانن��د در آن ب��ازی کنند، س��کوت و  
آرام��ش موج��ود در این فض��ا از نظر خری��داران این 
خانه‌ه��ا در مجتمع‌های مس��کونی قابل دس��ترس 
نیس��ت. ای��ن تصور از آن‌جا ناش��ی ش��ده اس��ت که 
مجتمع‌ه��ای مس��کونی فراوان��ی ب��دون رعای��ت 
استانداردهای لازم و توجه به سبک زندگی ساکنان 
آینده یشان ساخته می‌ش��وند. برای مثال آکوستکی 
نامناسب منجر به پخش صدا در تمام واحدها شده 
و عدم انتخاب مکان فیزکیی مناسب برای احداث 
س��اختمان منجر ب��ه افزایش مس��یر و فاصله گرفتن 

مجتمع​های مدرن 
نه تنها به ایده 

چهاردیواری اختیاری 
وفادار مانده​اند، 

بلکه سبک زندگی 
جدیدی آفریده​اند که 
فراتر از تصور کسانی 

است که به سبک 
زندگی پیشینشان 

دل‌بسته​اند

 ایجاد امنیت در خانه‌های ویلایی 
به دلیل تعدد راه‌های ورود به 

خانه  نیاز به هزینه فراوان برای 
مستحکم‌کردن این راه‌ها، 

استخدام یک نگهبان تمام‌وقت و یا 
نصب سیستم‌های نظارتی دارد که 
این امکانات خود نیازمند نگهداری 
و صرف وقت و انرژی فراوان هستند
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برج میلنیوم دارای 58 طبقه و 197 متر ارتفاع است. آسمان‌خراشی مسكونی كه پروژه ساخت آن در سال 2009 در منطقه برج میلینیوم، نمونه‌ای موفق از یك هتل‌ برج

ساوت ماركت در شهر سان‌فرانسیس��كو به پایان رسید. یك س��اختار چندكاره كه بلندترین ساختمان مسكونی در شهر 

سان‌فرانسیسكو است. این برج مدرنیستی با نمایی با شیشه‌های آبی- خاكستری در محدوده خیابان‌های میشن، فریمونت، 

بیل و از شمال ترمینال ترنسبی قرار دارد. این ساختمان درهای خود را در 23 آوریل سال 2009 به روی ساكنانش باز كرد.
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     ویژگی منحصربه‌فرد
 

علاوه‌بر برج 58 طبقه‌ای، یك 
برج 11 طبقه با ارتفاع 38 متر در 

شمالی‌ترین منتهای این مجموعه 
قرار دارد. این دو برج را یك دهلیز 

دو طبقه 13 متری به هم وصل كرده 
است

ریچارد بامرت 
می‌گوید: »برج 

میلینیوم فقط یك 
ساختمان نیست، 
بلكه پدیدآورنده 

تجربه و سبك 
جدیدی از زندگی 

است«. 

می‌توان به كف‌پوش‌ه��ای چوبی از جنس درختان 
ش��مال اروپ��ا، كابینت‌های س��فید جلا‌داده‌ش��ده، 
اتاق‌های��ی ب��ا ارتف��اع 10 فوت)3متر(، سیس��تم 
گرمایشی و سرمایش��ی اتوماتیك و غیره اشاره كرد. 
پایین‌تر از سطح خیابان، 434 بخش برای پاركینگ 
خودروها  پیش‌بینی شده‌است كه در قسمت پایین 
برج 11 طبقه قرار گرفته است. به طور كلی، طراحی 
این برج شبیه یك كریستال نیمه‌ش��فاف است، و از 
پنجره‌های آن خط افق  سان‌فرانسیسكو معلوم است. 
برج میلینیوم همچنین خانه RN74 است، رستوران و 
باری تحت مدیریت مستقیم سرآشپز مایكل مینا كه 

درهای مركزی، كابینت‌هایی از جنس بلوط سفید 
اروپایی و وسایل خانه بوش و میله اشاره كرد. از طبقه 
26 به بالا گرند رزیدنس نام گرقته است. واحدهای 
این بخش از چشم‌اندازی بس��یار زیبا بهره می‌برند 
و از ویژگی‌ه��ای این واحدها می‌توان ب��ه درهایی از 
جنس درخت ماهون آمریكایی، سیستم دیوارهای 
پ��رده‌ای، اتاق‌هایی با ارتف��اع 10 ف��وت )3متر(، 
درهای مركزی، كابینت‌هایی از جنس درخت ساچ 
 و غیره نام ب��رد. 53 واحد موج��ود در برج 12 طبقه
 سیتی رزیدنس نام دارد. واحدهای این برج دارای 
طراحی بس��یار مدرن هس��تند و از ویژگی‌های آن‌ها 

کو
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ران
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در 
وم 

ینی
میل
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ایده این پروژه 350 میلیون دلاری توس��ط شركای 
میلینیوم در شهر نیویورك پرورش یافت، طراحی 
آن را معماران هندل انجام دادند، مهندسی ساختمان 
توسط شركت مهندسان مش��اور دی‌سیمون انجام 
شد و شركت ساخت‌وساز وبكور آن را ساخت. این 
برج بلندترین ساختمان بتنی در سان‌فرانسیسكو و 
به طور كلی چهارمین ساختمان بلند در این شهرو 
همچنین بلندتری��ن برج مس��كونی در غرب رود 
می‌سی‌سی‌پی اس��ت. این برج بسیار باریك است 
و هر طبقه آن مساحتی حدود 1300 مترمربع دارد. 
علاوه‌بر ب��رج 58 طبق��ه‌ای، یك ب��رج 11 طبقه با 

ارتفاع 38 متر در شمالی‌ترین منتهای این مجموعه 
قرار دارد. این دو برج را یك دهلیز دو طبقه 13 متری 
به هم وصل كرده اس��ت. واحدهای مس��كونی این 
ساختمان گران‌ترین خانه‌ها در ساحل غربی هستند 
كه واحده��ای پنت‌هاوس آن قیمت��ی در حدود 12 
میلی��ون دلار دارن��د. 25 طبقه پایینی ب��رج اصلی 
رزیدنس ن��ام دارد. بخش رزیدن��س دارای طراحی 
بس��یار مجلل و مدرن اس��ت ك��ه از ویژگی‌های این 
بخش می‌توان به كف‌پوش‌ه��ای چوبی جنگلی، 
صندلی‌های لب پنجره موكا كرم، سیستم دیوارهای 
پ��رده‌ای، اتاق‌هایی با ارتف��اع 8 ف��وت )2/5متر(، 

 در طبقه همكف برج قرار دارد.  RN74 مخفف کلمه
»Route Nationale 74« است؛ بزرگ‌راهی که از 
منطقه بورگوندی فرانس��ه می‌گذرد که محل تولید 

نوشیدنی‌های خاص این رستوران است.
خدمات مخصوص به ساكنان شامل كارمندان ویژه   و 
دسترسی خصوصی به باشگاهی 1900 متر مربعی 
اس��ت؛ این بخش ش��امل اتاق اس��تراحت برای هر 
 RN74 مالك، اتاق پذیرایی خصوصی )كه توسط
س��رویس‌دهی می‌ش��ود(، اتاق نمایش، اتاق بازی 
كودكان، بالكن‌های خارجی  و یك باشگاه بدن‌سازی 
 ب��ا مس��احت 510 مت��ر مربع كه توس��ط اس��پورت

 )S p o r t  C l u b / L A ( ِی  ل‌ا ا  / ب  كلا
 مدیری��ت می ش��ود، هم��راه با س��الن‌های ی��وگا و 
پیلاتس )Pilates: نوعی ورزش آمادگی جسمانی 
كه در اوایل قرن بیس��تم توس��ط جوزف پیلاتس به 
وجود آمده اس��ت(، اتاق ماس��اژ، چندین رختكن، 
جكوزی و س��ونا، همینطور یك اس��تخر 23 متری 
برای مسابقات. برنامه‌های تفریحی كه از سال 2010 
برنامه‌های آن شروع شده است و لَوی )La Vie(  نام 
دارد ماهانه در این برج برگزار می‌ش��ود. برنامه‌های 
لوی ش��امل میهمانی‌ه��ا، نمایش فیل��م، برگزاری 
كنس��رت موس��یقی و غیره اس��ت. این برج تاكنون 
چندین جایزه معتب��ر جهانی در زمینه مهندس��ی و 
معماری برده است كه از آن‌ها می‌توان به جایزه جامعه 
مهندسان شهرسازی آمریكا برای بهترین مهندسی 
ساختمان در سال 2009، و جایزه مجله معماری به 
خاطر بهترین برج در سال 2009 اشاره كرد. با توجه 
به مجلل بودن این برج و قیمت بالای واحدهای آن 
تمام 419 واحد این برج فروخته شده‌اند. علی‌رغم 
وضعیت بد اقتصادی از زمان ركود اقتصادی جهانی 
تاكنون، ای��ن برج چیزی ح��دود 750 میلیون دلار 
پول از مشتریان خود دریافت كرده است كه سودی 
25 درص��دی برای آن‌ها به حس��اب می‌آید. قیمت 
متوسط واحدها در حدود 1/8میلیون دلار و قیمت 
پنت‌هاوس‌ها چیزی حدود 9/8 میلیون دلار است. 
ریچ��ارد بامرت یكی از ش��ركای كمپانی می‌گوید: 
»روزهای س��ختی به دلی��ل بحران‌ه��ای اقتصادی 
جهانی در س��ال 2009 داش��تیم، اما پروژه م��ا از این 

مشكلات به سلامتی گذر كرد«.
بازار س��اختمان در سان‌فرانسیس��كو هنوز در س��ال 
2008 رونق داشت، یعنی زمانی كه شركای میلینیوم 
دفترهای فروش خود را به روی مشتریان باز كردند و 
پیش‌فروش واحدها آغاز شد. در آوریل سال 2009، 
زمانی كه س��اختمان آغاز به كار كرد و فروش اولیه به 
پایان رس��ید، وضعیت اقتصاد بحرانی بود. اگرچه 

اكثر ش��ركت‌های س��اختمانی قیمت‌ه��ای خود را 
كاهش دادن��د اما ش��ركت میلینیوم ب��رای حل این 
مش��كل 15 درصد از قیمت واحدهای خود را فقط 
برای مش��تریانی ك��ه در مراحل پیش‌ف��روش برای 
خری��د آپارتمان‌های ای��ن برج اع�الم آمادگی كرده 
بودند كاهش داد. حتی با بهبود وضعیت اقتصادی 
در سال‌های 2012 و 2013 آن‌ها این سیاست را پی 
گرفتند. استقبال عمومی به برج میلینیوم و موفقیت 
تجاری این برج باعث شده است تا این منطقه شاهد 
گس��ترش س��اختمان‌ها اداری و تجاری و در نتیجه 
رون��ق در كس��ب‌وكار در این منطقه باش��د. ریچارد 
بامرت می‌گوی��د: »این ب��رج فقط یك س��اختمان 
نیس��ت، بلكه پدیدآورنده تجربه و سبك جدیدی 

از زندگی است« .

 برج میلینیوم 
بلندترین 

ساختمان بتنی در 
سان‌فرانسیسكو 

و به طور كلی 
چهارمین 

ساختمان بلند در 
این شهر است. 
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سبكی متفاوت برای انسان‌های متفاوت
نگاهی به خدمات موجود در هتل‌برج‌های باران

گروه باران با هدف جلب رضایت مشتری در طراحی و ساخت هتل‌برج‌های باران رویكردی مشتری‌مدارانه داشته است. این گروه با ارزیابی تمام نیازهای مصرف‌كننده در مرحله طراحی و در نظر داشتن 

هتل‌های 5ستاره به‌عنوان نوع ایده‌آل سكونت، به طراحی ساختمانی پرداخت كه همه نیازهای یك انسان را براساس استاندادهای جهانی برطرف می‌‌كند و در نهایت به مدلی رسید كه متناسب با الگوهای 

جهانی و نیز اقتضائات فرهنگی و زیستی ایران است. 

گروه ب��اران با رويك��رد  مش��تری‌مدارانه 40 درصد 
از س��طح هتل‌برج‌ه��ای خ��ود را ب��ه فضاه��اي 
عمومي و خدمات��ی اختصاص داد ك��ه اين فضاها 
در هتل‌برج‌ه��ای ب��اران 2 و ب��اران 3 ب��ا توج��ه ب��ه 
بازخورده��اي مثب��ت مش��تريان ت��ا 45 درصد نيز 
افزايش يافت. این گروه با اختصاص اين فضاهاي 
منحصربه‌فرد از جمله رس��توران، كافه، س��الن‌هاي 
متع��دد ورزش��ي، كلينيك‌ه��اي زيباي��ي و غي��ره و 
همچنین ارائه خدماتي خاص مانند نظافت روزانه، 
آشپزخانه‌هاي صنعتي و پرسنل آموزش‌دیده برای 
تامين نيازهاي س��اكنان به طراحي س��بك جديدي 
از زندگي رس��يد كه راز و رمز اين ش��یوه متمایز، در 
بهادادن ب��ه نيازه��اي مش��تري نهفته اس��ت. گروه 
باران به‌خوبي مي‌دان��د كه بهترين تبلي��غ و ترویج 
محصولاتش توسط مش��ترياني انجام می‌شود که 
در این هتل‌برج‌ها ساكنند، زيرا از عالی ‌ترین سطح 
خدمات بهره مي‌برند و اين شيوه زندگي را به ديگران 

نيز پيشنهاد مي‌دهند.
در هتل‌برج‌هاي باران از صبح زود تا آخرين ساعات 
شب براي هر جزء زندگي ساكنان برنامه‌اي مشخص 
در نظ��ر گرفته ش��ده اس��ت. خانواده‌ه��ا مي‌توانند 
صبحان��ه را در خانه و ي��ا در فضاي كاف��ه ميل كنند. 
 س��رويس رفاهي هتل‌برج كودكان را  به مدرس��ه یا 
مهد كودك‌ مي‌برند كه اين مس��ئله ع�الوه بر تامين 
امنيت آن‌ها بخشی از دغدغه والدین را رفع میک‌ند. 
حتي در صورت ل��زوم می‌توان از مربي مخصوص 
ك��ودكان، که ف��ردی م��ورد تایید خانواده‌هاس��ت، 
خواس��ت تا در زم��ان نبودن پ��در و مادر، ك��ودك را 
از خ��واب بي��دار ‌كن��د، او را در خ��وردن صبحانه و 
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مسئله بسيار 
مهمي كه در 
هتل‌برج‌هاي 

باران با 
حساسيت و دقت 

دنبال مي‌شود 
مسئله امنيت 

مجموعه است

وظيفه حمل‌ونقل را به عهده دارد. كافه و رس��توران 
هتل‌برج قابليت برگزاري جشن‌ها و مهماني‌های 
ساكنان را دارد. در اين صورت سرآشپز اختصاصي 
برج، كارهاي آماده‌‌س��ازي كيك، غذاها و دسرهاي 
مهمان��ي‌ را بر عه��ده دارد. مدير اجراي��ي هتل‌برج 
هماهنگي مهماني، دع��وت از مهمانان، پذيرايي و 
امور مربوط به مراسم را با كمك پرسنل آموزش‌ديده 
انجام مي‌دهد. مزيت برگ��زاري مهماني‌ها در كافه 
و رس��توران مجموعه اين اس��ت كه خانواده‌ها ديگر 
نگراني مشكلات برگزاري مهماني در واحدهاي 
خود اعم از ريخت‌وپاش، مس��ئله مناس��ب نبودن 
فضای پذیرای��ی و نگرانی حفظ و نگه��داري اثاثيه 
و غي��ره را ندارند و ب��ه همين دليل تع��داد مهماني 
خانواده‌ها افزاي��ش مي‌يابد. همچنين مجلل بودن 
فضاهاي عمومي مجموعه، شأن و منزلت میزبان را به 

خوبی نشان مي‌دهد و از طرفي باعث تبليغ و ترويج 
اين نوع سبك زندگي در ميان مهمانان مي‌شود.

مس��ئله بس��يار مهمي كه در هتل‌برج‌هاي ب��اران با 
حساس��يت و دقت دنبال مي‌ش��ود مس��ئله امنيت 
مجموعه است. چيزي حدود 150 دوربين مداربسته 
در فضاهاي مختلف ساختمان نصب شده و به‌طور 
ش��بانه‌روزی کنترل می‌ش��ود. همچنی��ن نيروهاي 
حفاظت فیزکیی شبانه‌روزي در برج حضور دارند 
كه با اس��تفاده از اين دوربين‌ها و همچنين ارتباطات 
داخل��ي، امنيت كام��ل را براي س��اكنان ب��ه ارمغان 
مي‌آورند. همچنين نگهباني 24 س��اعته درب‌هاي 
ورودي از ورود اف��راد غريبه و ناش��ناس به مجموعه 

جلوگيري مي‌كند.
در هتل‌برج‌هاي باران خدمات عمومي دیگری هم 
وجود دارد. در این موارد پرسنل آگاه و آموزش‌ديده 

آماده‌ش��دن همراهی کند و بعد، از او در مهد کودک 
اختصاصی برج مراقبت کند. در بين روز خدمات 
خانه‌داري ارائه مي‌شود و واحدها با تجهيزات بسيار 
م��درن نظافت مي‌ش��وند و خش‌کش��ویی مرکزی 
هم بخش دیگ��ری از این خدم��ات را ارائه می‌دهد. 
رس��توران و كافه هتل‌برج در تمامي س��اعات روز و 
براي تمام وعده‌ها آماده ارائه خدمات به ساكنان هم در 
داخل واحد مسکونی و هم در محل كافه و رستوران 
اس��ت. س��رويس‌هاي كار اين آمادگ��ي را دارند كه 
ساكنان را به محل كار خود برده و در موعد مقرر آن‌ها 
را به هتل‌برج برگردانند؛ همچنين اين امكان براي 
خانواده‌ها مهيا است كه از سرويس‌ها براي استقبال 
از مهمان‌ها در فرودگاه‌ و يا محل‌هاي ديگر استفاده 
كنند كه اين موضوع امنيت جان ساكنان و مهمانان 
را ب��الا مي‌برد، چراك��ه راننده‌اي متعه��د و باتجربه 

تغيير سبك 
 زندگي

 و برطرف‌كردن 
كوچ‌كترين 

نيازهاي ساكنان
هتل‌برج‌های 

باران  باعث شده 
است كه ساكنان 

اين هتل‌برج‌ها 
ديگر نتوانند 

در جايي ديگر 
زندگي كنند

هماهنگ کنند. چك‌آپ‌های مداوم و منظم، تنظیم 
برنامه‌هاي غذايي و رسيدگي به امور پزشكي ساكنان 
توسط پزشك، و نيز تعامل دائمي مشاور با ساكنان و 
اعضاي خانواده، سبب كاهش تنش‌های بيروني و 
دروني خانواده‌ها ش��ده و كيفيت سكونت ساكنان 

را بهبود می‌بخشد.
وج��ود س��الن‌هاي مجهز ورزش��ي ني��ز از خدمات 
منحصربه‌فرد هتل‌برج‌هاي باران است. در زندگي 
ام��روز با توج��ه به كمب��ود وقت و مش��غله ف��راوان 
اف��راد كمت��ر ب��ه نيازهاي ورزش��ي خود رس��يدگي 
مي‌كنند. گروه باران با پيش‌بيني سالن‌های ورزشي 
در هتل‌برج‌ه��ای خ��ود مانند اس��كواش، بيليارد، 
بولينگ، هيدروتراپي و امكانات ديگر اين مشكل را 
به‌راحتي برطرف كرده است. ساكنان مي‌توانند در 
كمترين زمان ممكن به س��الن‌هاي ورزشي رفته و با 
كمك مربي خود، كه نقش مشاور را دارد و خدماتي 
اختصاصي به ساكنان مي‌دهد، به ورزش بپردازند و 
در صورت نیاز از تریاهای موجود در مجاورت اين 
سالن‌ها استفاده نمايند. به همه این‌ها باید امکانات 
تفریحی و سرگرمی را هم اضافه کرد که بخش عمده 

آن برای نوجوانان پیش‌بینی ش��ده اس��ت. مواردی 
مانند گیم‌ن��ت، فوتبال‌دس��تی و دارت. همچنين با 
وجود آرایشگاه آقایان و كلينيك زيبابي بانوان در اين 
هتل‌برج‌ها، كه با مدرن‌ترين و به‌‌روزترين دستگاه‌ها 
تجهیز شده‌اند، س��اكنان مي‌توانند به طور مستمر از 

خدمات زیبایی و مراقبتی استفاده كنند. 
 س��وپر‌مارکت و فروش��گاه برنده��ای معتب��ر 
)در هتل‌ب��رج ب��اران 3( هم ب��ه بخش��ی دیگر از 
نیازهای ساکنان پاس��خ می‌دهد. تمامي خدماتي 
ك��ه به آن‌ها اش��اره ش��د و م��وارد ديگ��ر همگي در 
جه��ت ارائ��ه كيفیت��ي منحصربه‌ف��رد از زندگ��ي 
ب��راي س��اكنان هتل‌برج‌هاي ب��اران اس��ت. تغيير 
س��بك زندگ��ي و ارتق��اي آن و ني��ز برطرف‌كردن 
كوچك‌ترين نيازهاي ساكنان باعث شده است كه 
س��اكنان هتل‌برج‌ها ديگر نتوانند در جايي ديگر 
زندگي كنند، چراكه هيچ‌جاي ديگر چنين سبك 
منحصربه‌فردي از زندگي را ارائه نمي‌دهد. اثبات 
این مدعا ساكنان فعلی هتل‌برج باران 1 هستند که 
اکنون نزدکی به سه سال است که این شیوه متمایز 

را تجربه میک‌نند.

آماده انجام امورات روزمره س��اكنان هستند. برخی 
موظفند در مح��ل ورودی برج، خ��ودرو را تحویل 
بگیرن��د و در مح��ل پ��ارك خودروها که ب��ا توجه به 
نياز س��اكنان و ابعاد آپارتمان آن‌ها در نظر گرفته شده 
نگهداری کنند. در همی��ن فاصله کارکنان کارواش 
فرص��ت دارند ک��ه به نظاف��ت یا چ��‌کآپ عمومی 
خ��ودرو بپردازند. اي��ن خدم��ات، چالش‌هایی که 
پارك‌كردن خودروها در ساختمان‌هاي مشابه پيش 
م��ي‌آورد را به‌كل��ي از بي��ن مي‌برد و س��اكنان بدون 
دغدغ��ه مي‌توانند هنگام خ��روج از درب هتل‌برج 

خودروي خود را آماده و تمیز تحويل بگيرند.
حضور پزشك و مشاور خانواده نیز  از ديگر امكانات 
هتل‌برج‌هاي باران اس��ت كه ش��يوه‌اي متف��اوت از 
زندگي را با خود همراه دارد. با توجه به ثابت بودن 
تع��داد خانواده‌ها، پزش��ك و مش��اور مجموعه قادر 
است با داشتن اطلاعات کاملی از وضعیت سلامتی 
ساکنان خدماتي اختصاصي به آن‌ها ارائه دهد و حتی 
با انتقال ای��ن اطلاعات به بخش‌های دیگ��ر از آن‌ها 
بخواهد که به‌عنوان مثال رژیم و سفارش��ات غذایی 
آن فرد به‌خصوص را با شرایط مطلوب پزشکی‌اش 
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مطمئن‌ترین بازار
چرا سرمایه​گذاری در صنعت ساختمان

در س��ال‌های اخیر نوس��انات بازار ارز و طلا عده بسیاری را 
بر آن داش��ته تا س��رمایه‌های خود را وارد این دو بازار کنند. 
بس��یاری از این طریق سرمایه‌هایش��ان را افزایش داده‌اند اما 
فراموش نکنید که خیلی‌ها هم در این مس��یر دار‌ و ندارشان 
را از دست داده‌اند. تحلیل بازار ارز و طلا در کشور ما بسیار 
دشوار اس��ت. هیچ کارشناس��ی نمی‌تواند به شما تضمین 
دهد که در ماه آینده ش��ما ب��ا چه وضعیتی روب��ه‌رو خواهید 
بود. بازارهایی از این دس��ت، هم متاثر از اتفاقات اقتصادی 

جهانی‌اند و هم به ش��دت تحت تاثیر تصمیمات دولت. 
تجربه نش��ان داده اس��ت که در س��ال‌های اخیر بس��یاری از 
تصمیمات دولتی و مدیریتی، ناگهان وضعیت این بازارها 
را از بنیاد تغییر داده اس��ت. از این روس��ت که وقتی شما به 
هیچ وجه دسترسی به اطلاعات موردنظر برای تحلیل بازار 
نداشته باشید، احتمالا ورودتان به آن بازار را صرفا مبتنی بر 
بخت و اقبال کرده‌اید. اما حتی اگر باز هم تمایل به ورود به 
این بازار دارید فراموش نکنید که س��ود شما در این بازارها 
معمولا در گرو عدم ثبات اقتصادی و از بین رفتن تعادل در 

اقتصاد اس��ت.
کافی اس��ت هر کش��وری اندکی به ثبات اقتصادی نزدکی 
شود تا چنین بازارهایی اساس معنایشان را  به عنوان بازار از 
دس��ت بدهند. مطمئنا به خاطر دارید که تا چند سال پیش، 
مدت‌ها بود که اساس��ا کس��ی برای س��رمایه‌گذاری به بازار 
ارز ورود نمیک‌��رد و در س��رمایه‌گذاری در ح��وزه ط�ال هم 
س��رمایه‌گذاران صرفا چش��م انتظار تغییر رفتارهای جهانی 

ب��ازار  بودن��د.
در این می��ان اما بازار مس��کن، تفاوت��ی عمده ب��ا بازارهایی 
از ای��ن دس��ت داش��ته اس��ت. اولا صنع��ت س��اختمان، 
هم��واره دومی��ن صنع��ت ب��زرگ کش��ور م��ا ب��وده اس��ت. 
همی��ن مس��ئله باع��ث ش��ده ک��ه س��رمایه​گذاری در حوزه 
ساختمان، س��رمایه‌گذاری در حوزه تولید محسوب شود. 
به همین خاط��ر هیچک��س نمی​تواند بازار س��رمایه​گذاری 
در س��اختمان را ب��ازاری کاذب و مبتن��ی ب��ر ع��دم تع��ادل 
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اقتص��ادی یا ناش��ی از ناکارآم��دی نهادهای موثر 
به ش��مار بیاورد.دوما تجربه نش��ان داده است که 
در کش��ور م��ا، مس��تقل از تصمیم��ات اقتصادی 
دولت​ها، ب��ازار مس��کن همواره ب��ازاری جذاب 
 برای س��رمایه​گذاران ایرانی بوده اس��ت. اساس��ا 
 س��رمایه​گذاری در ح��وزه س��اختمان، کی��ی از

 قدیمی​ترین سنت‌های سرمایه​گذاری در کشور 
ماست و از دیرباز در قالب توصیه​هایی حیکمانه 

وارد فرهنگ عامه ش��ده اس��ت. 
ام��ا برخ��ی کارشناس��ان اقتص��ادی معتقدن��د 
س��رمایه‌گذاری در ب��ازار مس��کن در بازه‌ه��ای 
دراز م��دت، صرف��ا اب��زاری ب��رای پوش��ش تاثیر 
ت��ورم اس��ت. بدین معن��ا که ممکن اس��ت ش��ما 
در س��ال‌های اول س��ود بالایی را تجرب��ه کنید اما 
در س��ال‌های بعد خواهی��د دید که س��ود حاصله 
برای ش��ما، نهایتا مع��ادل با همان ضرری اس��ت 
که در اثر تورم، س��رمایه شما را تهدید کرده است. 
 کی��ی از مهم‌تری��ن مولفه‌ه��ا ب��رای ای��ن تهدید، 
فرسوده شدن ساختمان و کاهش ارزش افزوده آن 
است. این کارشناسان معتقدند افت قیمت ناشی 
از فرسوده شدن ساختمان‌ها، که در کشور ما بسیار 
رایج اس��ت، تصورات شما از س��ود در سال‌های 

نخس��ت را با اش��کالی عمده مواجه میک‌ند. 
این انتقاد اما با دو پاسخ جدی مواجه شده است. 
اولا به فرض صحت این ادعا پرس��ش این اس��ت 
ک��ه در صورت تع��ادل ب��ازار ارز و طلا، پیش��نهاد 
جایگزی��ن ای��ن منتق��دان چیس��ت؟ ب��ه هرحال 
تجربه نش��ان داده اس��ت که در آن صورت باز هم 
س��رمایه‌گذاری در ح��وزه س��اختمان، بهتری��ن و 
کم‌ریس��‌کترین محمل برای جذب سرمایه‌های 

عمومی در کش��ور ماس��ت. 
از س��وی دیگر نبای��د فراموش کرد که اس��تدلال 
موافق��ان س��رمایه​گذاری در صنعت س��اختمان، 
همواره ناظ��ر به س��اختمان‌های م��درن، صنعتی 
و بادوام��ی اس��ت ک��ه در پرت��و توجه به ش��رایط 
اقلیم��ی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کش��ور 
 ما س��اخته ش��ده​اند. ای��ن س��اختمان​ها محصول 
پدی��د آم��دن ش��رکت‌هایی​اند ک��ه بالاتری��ن 
اس��تانداردها را در طراح��ی، تامی��ن م��واد اولی��ه 
و س��اخت رعای��ت میک‌نن��د و خدم��ات پ��س از 
ف��روش را به عن��وان اولویت نخس��ت س��ازمانی 
خ��ود برمی‌گزینن��د. در ای��ن ص��ورت اس��ت که 
مفه��وم فرس��ودگی و اف��ت ارزش اف��زوده عملا 
از دای��ره تعری��ف خ��ارج می‌ش��ود. عم��ر چنین 
ساختمان‌هایی معمولا از عمر متوسط کی انسان 

بسیار بیشتر است. ضمن اینکه تعمیر و نگهداری 
اس��تاندارد و حرفه‌ای به عنوان جزیی از خدمات 
پس از فروش، اساس��ا اجازه نمی‌دهد س��اختمان 
شما ارزش��ی کمتر از روز نخس��تی پیدا کند که آن 

را خریده‌ای��د.
 در واق��ع انج��ام فعالیت‌های��ی چنی��ن متمای��ز، 
مطالعه ش��ده و بر مبنای پیشرفته‌ترین اسلوب‌ها، 
این اطمینان را در خریدار می‌آفریند که نوسانات 

بازار، حتی در درازمدت، تاثیری منفی در آینده او 
نخواهد گذاشت. از سوی دیگر فراموش نکنید 
که برندهای مطرح ساختمانی، علاوه بر رعایت 
این اصول، همواره میک‌وشند تا کالای عرضه شده 
خود را در قال��ب کالاهای خ��اص و فاخر عرضه 
کنند، همین موضوع باعث می‌شود بازار این کالا 
به کلی متفاوت از بازارهای مشابه باشد. فراموش 
نکنید که آم��ار و تحلیل​ه��ای اقتص��ادی همواره 

آمار و تحلیل​های 
اقتصادی همواره 

آشکار کرده​اند 
که حتی در دوران 

رکود اقتصادی، 
ارزش سهام 

برندهای خاص و 
لاکچری، افزایش 

یافته است

آشکار کرده​اند که حتی در دوران رکود اقتصادی، 
ارزش سهام برندهای خاص و لاکچری افزایش 

یافته اس��ت.
 اتفاق��ا همین موضوع اس��ت که به خوبی آش��کار 
میک‌ند که  چرا مشارکت در پروژه‌های ساختمانی 
 خ��اص ک��ه از س��وی برنده��ای معتب��ر س��اخته 
می​ش��وند منجر به‌گونه‌ای س��ودآوری تضمینی 

خواهد ش��د.

 صنعت ساختمان، همواره دومین 
صنعت بزرگ کشور ما بوده است. 

همین مسئله باعث شده که 
سرمایه​گذاری در حوزه ساختمان، 

سرمایه‌گذاری در حوزه تولید 
محسوب شود. از سوی دیگر تجربه 

نشان داده است که در کشور ما، 
مستقل از تصمیمات اقتصادی 

دولت​ها، بازار مسکن همواره بازاری 
جذاب برای سرمایه​گذاران ایرانی 

بوده است

معیار موفقیت
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در سال​های اخیر برندهای معتبر در حوزه ساختمان، سمت و سوی فعالیت‌شان را به سمت پروژه‌های فاخر و لوکس برده​اند. این اتفاق ریشه 

در برداشت عمیق آن‌ها از بازارهای جدید جهانی دارد. اما بیایید بررسی کنیم ببینیم چرا این اتفاق در صنعت ساختمان رخ داده است.

بازاری متفاوت و بی‌نظیر
رشد ارزش سهام شرکت‌های لاکچری در رکود اقتصاد جهانی

رک��ود اقتص��ادی مدتی اس��ت بازاره��ای جهانی 
را قبضه ک��رده اس��ت. هرچند تعری��ف جامعی از 
رکود وجود ندارد ولی سازمان جهانی پول، رکود 
جهانی را کاهش میانگین رشد اقتصادی در جهان 
تا کمتر از ‌2درصد تعریف میک‌ند.  از امرکیا تا اروپا 
و آس��یا، همه کم‌و‌بیش تحت‌تاثیر رکود اقتصادی 
ق��رار می‌گیرن��د و حت��ی برخ��ی از اقتصاددانان، 
رویداد رکودهای قبل��ی را با کی دوره زمانی منظم 
پیش‌بینی کرده بودند. تفاوت اینجاست که رکود 
اقتصادی فعل��ی در دنیا، در مقایس��ه با رکودهایی 
که طی ‌30سال گذش��ته اتفاق افتاده​اند، دیگر کی 
رکود شدید و گذرا نیست؛ بلکه رکودی ملایم، اما 
پردامنه و طولانی‌مدت اس��ت. در چنین شرایطی 
هیچک‌دام از روش‌های پیشین برای عبور از بحران 
نمی​توانند دوباره مورداس��تفاده قرار گیرند و لازم 

اس��ت راهک‌ارهای جدیدی ارائه شوند. در این میان 
رشد قابل توجه در بازار محصولات لوکس نظرها 
را به خود جلب و بس��یاری از محققان اقتصادی را 
به بررس��ی این بازار ترغیب کرده است؛ تا شاید با 
بررسی دلایل ثبات و حتی رشد در این بازار بتوان 
راه​حل‌هایی برای عبور از این دوره فرسایشی رکود 

در دنیا یافت.
طبق بررس��ی منابع اقتص��ادی معتبر، بازار س��هام 
کمپانی‌هایی ک��ه محص��ولات و خدمات لوکس 
ارائ��ه می‌كنن��د برخلاف تص��ور و با وج��ود رکود 
اقتصاد جهانی در سایر لایه‌های بازار در دنیا، رشد 
قابل‌توجه و حتی بی‌س��ابقه‌ای داشته است. دلیل 
این ام��ر می‌تواند تمای��ز خواس��ته‌ها و عادت‌های 
خرید مش��تریان این برندها و کمپانی‌ها نسبت به 
بازار محصولات عمومی‌تر باش��د؛ چرا که عنصر 

قیمت و هزینه در تصمیم‌گیری مشتریان این دسته 
از محصولات نقش کمت��ری ایفا میک‌ند. با توجه 
به این‌كه بس��یاری از مش��تریان ای��ن محصولات، 
خ��ود صاحب کس��ب‌وک‌اری‌اند که در ش��رایط بد 
اقتصادی دچار زیان‌هایی شده‌اند، این افراد انگیزه 
بیشتری برای خرید محصولاتی پیدا میک‌نند که 
مدت‌هاست به‌عنوان محصولات درجه کی از آن‌ها 
استفاده میک‌نند و خریدش��ان کی رابطه احساسی 

خوشایند به آن‌ها می‌بخشد.
البت��ه لازم به ذکر اس��ت کی��ی از دلای��ل موفقیت 
بس��یاری از ای��ن کمپانی‌ه��ا در ش��رایط کنون��ی، 
تصمیم‌گیری‌های صحیح و استراتژی‌های جدید 
آن‌ها در مواجهه با بازار مشتریانش��ان بوده اس��ت. 
تعداد زیادی از برندهای لوکس طی سال گذشته، 
با توس��عه محصولات و ایجاد تغییر در استراتژی 

تولید، توانس��تند مش��تریان خود را بی��ش از پیش 
حفظ کنن��د و میزان ف��روش محص��ولات خود را 
بالا ببرند. به‌عنوان مثال بسیاری از برندهای تولید 
پوش��اک لوکس، طی چند ماه گذشته کلکسیونی 
از محص��ولات مش��تق از ط�ال و جواه��رات را به 
بازار عرضه کردند. این تصمیم‌گیری در ش��رایطی 
ک��ه ب��ازار ط�ال و جواه��رآلات، در ش��رایط رکود 
 اقتصادی اس��ت می‌توان��د از جمل��ه مطمئن​ترین 
س��رمایه​گذاری​ها باشدو فرصتی باش��د تا برندها 
 و مشتریانش��ان در ی��ک معامل��ه برن��ده‌ ـ  برن��ده 
قرار بگیرند که متعاقبا رشد بازارهای این برندها را 
به‌همراه خواهد داش��ت . کیی از معیارهای ارزش 
س��هام، نس��بت قیمت به درآم��د برای س��هام کی 
کمپانی اس��ت، که برابر با قیمت هر س��هم در بازار 
سهام، نسبت به سود خالص سالانه به‌‌دست آمده 
برای کمپانی به ازای هر س��هم اس��ت. در پاریس، 
ارزش سهام کمپانی بزرگ فرانسوی، »هرمس« با 
نس��بت قیمت به درآمد ‌44 برابر به فروش می‌رود 
و ارزش س��هام کمپان��ی نیویورکی »اس��تی لادر« 
نیز با نس��بت قیمت به درآمد 27/53برابر فروخته 
می‌شود، در حالی که سود پرداختی ‌کیدرصدی 
دارد. ارزش سهام کمپانی »اس��تی لادر« از مارس 
س��ال‌2009 تاک‌نون 6 براب��ر ش��ده و از 20 به 120 

دلار به ازای هر س��هم رس��یده اس��ت. ارزش سهام 
کمپانی »کوچ« نیز از 12 دلار در سال‌2009 به 60 
دلار رسیده و با نسبت قیمت به درآمد ‌19برابری، 
سود پرداختی آن معادل 1/5 درصد است. تیفانی 
نیز طی سال‌2011 با تزلزل اندک در ارزش سهام، 
نس��بت قیمت به درآمد ‌18برابر و س��ود پرداختی 
1/8درصد برای س��هام خود را تجرب��ه کرد )منبع: 
sourceinterlink.com(. کی��ی از جالب​تری��ن 

پیش‌بینی​ه��ای اقتصاددان��ان در ش��رایط کنون��ی 
 برای سال جدید میلادی، ایجاد جمعیتی از افراد 
فوق​العاده ثروتمند در کشورهایی مانند هندوستان، 
چین و روسیه است که می​تواند نویدبخش رشدی 
 بیش��تر در ب��ازار محص��ولات لوک��س در س��ال 

پیش‌ رو باشد.
این تحلیل​ها آشکار میک​نند چرا در آینده اقتصادی 
صنعت س��اختمان نیز چاره​ای ج��ز جهت​گیری به 
س��مت پروژه‌های لوکس وجود ندارد. ورود به بازار 

س��اختمان​های مدرن، زمین بازی س��رمایه​گذاران را 
تغییر می​دهد. تجربه نش��ان داده است که در شرایط 
بحران اقتصادی هم این س��اختمان​ها بازار خودشان 
را داش��ته اند و مش��مول اقتصاد رکود  نش��ده​اند. در 
واقع شما کالایی دارید که مخاطبان و مشتریان کاملا 
خاصی دارد که در هر شرایطی حاضرند شرایط مورد 
نظر ش��ما را برای خرید کالایتان محقق کنند. ش��ما 
 با این انتخاب، مس��یری خاص اما مطمئ��ن را برای

 س��رمایه​گذاری برگزیده​اید.  این پروژه​ها می​توانند 
بسیار بهتر از موارد مشابه به جذب سرمایه​های عمومی 
بپردازند و از سویی دیگر حس اطمینان سرمایه​گذاران 
را نیز بر​می​انگیزند. از سوی دیگر برندهای معتبر هم 
باید بدانند که کس��ب این اعتماد از سوی مشتریان، 
نیازمند برنامه‌ری��زی دقیق علمی، س��رمایه​گذاری 
 مالی و انس��انی فراوان و وفاداری مطل��ق به آرمان​ها و 
وعده​هایش��ان‌اند. فراموش نکنید که هرمس و پتک 

فلیپ، راهشان را کی شبه طی نکرده​اند.

طبق بررسی 
منابع اقتصادی 

معتبر، بازار سهام 
کمپانی‌هایی که 

محصولات و 
خدمات لوکس 

ارائه می‌كنند 
برخلاف تصور 
و با وجود رکود 

اقتصاد جهانی در 
سایر لایه‌های 

بازار در دنیا، رشد 
قابل‌توجه و حتی 

بی‌سابقه‌ای 
داشته است

 یکی از دلایل 
موفقیت بسیاری 

ازکمپانی‌های 
صنعت ساختمان 
در شرایط کنونی، 
تصمیم‌گیری‌های 

صحیح و 
استراتژی‌های 
جدید آن‌ها در 
مواجهه با بازار 
مشتریانشان 

بوده است
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در روزگار قدی��م دادوس��تد و خریدوف��روش 
بسیارس��اده انج��ام می‌ش��د. یك ق��رارداد س��اده و 
بعد ردوبدل ش��دن پ��ول تنها راه خرید به حس��اب 
می‌آمد. شیوه‌های فروش در دنیای امروز تغییرات 
گسترده‌ای كرده است. با ظهور اینترنت، پایگاه‌های 
متنوع فروش، سیس��تم‌های جدید بانكی و علوم 
مرتبط با مس��ئله فروش، كه در دانشگاه‌ها تدریس 
می‌ش��ود و تبدیل به رش��ته‌های دانش��گاهی ش��ده 
است، این امر تغییرات عمده و بنیادینی به خود دیده 
اس��ت. سیاس��ت‌های مختلفی كه صاحبان صنایع 
پی می‌گیرند و به دنبال مش��تری بیشتر و در نتیجه 
فروش بیشتر هستند باعث شده است تا روش‌های 
خود را متناسب با خواست و میزان دارایی مشتریان 

بالقوه خود طراحی كنند. 
در صنعت س��اختمان این مس��ئله كمی پیچیده‌تر 
است. بسیاری از افراد آپارتمان خود را پیش از اتمام 
پروژه خریداری می‌كنند و یا برخی به‌دنبال وام‌هایی 
هس��تند كه به این خانه‌ها تعلق می‌گیرد و یا بعضی 

دیگر به‌دنبال اجاره خانه هستند یا روش‌های متنوع 
دیگر و یا در مواردی هدف از خرید ساختمان نه فقط 
س��كونت بلكه تجارت، كار و یا موارد دیگر است؛ 
بنابراین این مس��ائل باعث ش��ده‌اند كه روش‌های 
فروش در ساختمان تغییرات گس��ترده‌ای به خود 
ببیند. شاید بررس��ی همه روش‌ها كاری وقت‌گیر 
و كسل‌كننده باشد. اما در این مطلب سعی می‌كنیم 
چند روش بس��یار عمده را كه برج‌های مطرح دنیا 
برای فروش واحدهای خود اس��تفاده می‌كنند نام 

ببریم.
شیوه‌ سنتی، س��رمایه‌گذاری یا خرید آپارتمان پس 
از اتمام پروژه اس��ت. ام��ا به دلیل اینك��ه واحدهای 
مس��كونی، به وی��ژه واحدهای لوك��س موجود در 
برج‌ها، قیمت نس��بتا بالایی دارند، اكثر خریداران 
شیوه‌های دیگر خرید را كه در آن نیازی به پرداخت 
كل پ��ول نیس��ت ترجی��ح می‌دهن��د.  همچنی��ن 
گروه‌ه��ای مطرح و دخیل در صنعت س��اختمان با 
آگاهی از این موض��وع، روش‌ه��ای متفاوتی برای 

تامین مالی، جذب سرمایه و فروش محصولات 
خود دارند. 

ش��یوه فروش متداول��ی ك��ه در اكثر س��اختمان و 
برج‌ها به‌كار گرفته می‌ش��ود پیش‌فروش واحدها 
اس��ت. در این روش صاحبان صنایع س��اختمانی 
با یك اعلام همگانی از خریداران دعوت می‌كنند 
تا واحدهای آن‌ها را پیش‌خرید كنند. ممكن است 
این اعلان��ات در مراحل مختلف و با ش��یوه‌های 
پرداخت مختل��ف صورت بگیرد. در این ش��یوه 
خریداران با پرداخت مبلغی اولیه و بعد پرداخت 
تدریجی كل پول، براس��اس زمان تحویل پروژه و 
انتقال اسناد مالكیت، طبق قراردادی كه با فروشنده 
منعقد می‌كنند واحد مورد نظر خود را پیش‌خرید 
می‌كنن��د. مزیتی كه این ش��یوه دارد این اس��ت كه 
خریدار با حجم سرمایه‌گذاری كمتر و حتی قیمت 
ارزان‌ت��ری واح��د را خریداری می‌كن��د و از لحظه 
پیش‌خرید در سود آتی آن سهیم می‌شود و از طرفی 
این مسئله باعث می‌شود تا سازنده خود را مقید به 

گروه‌های مطرح 
و دخیل در 

صنعت ساختمان  
روش‌های متفاوتی 

برای تامین مالی، 
جذب سرمایه، و 

فروش محصولات 
خود دارند

بازی برد-‌برد
شیوه‌های رایج سرمایه‌گذاری در صنعت ساختمان
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اتمام پروژه طبق قرارداد كند. اما نباید فراموش کرد 
که ای��ن روش آفت​های خ��ودش را دارد. نظام​های 
حقوقی در سرزمین ما هنوز ظرفیت​های لازم برای 
ضمانت چنین قراردادهایی را در خود نگنجانده​اند 
و همین مسئله باعث شده ما در این حوزه با انبوهی 
از پرونده​های قضایی مواجه باشیم. به همین دلیل 
اس��ت که مهم​ترین نکت��ه در فرایند خری��دی از این 
دست، اطمینان حاصل از صداقت و نحوه عمل‌كرد 
برندی است که قرار است این خدمات را در اختیار 

شما قرار بدهد. 
ش��یوه دیگر، فروش اقس��اطی اس��ت. در این شیوه 
فروش��نده درصدی از مبلغ كل را به صورت یك‌جا 
از خریدار می‌گی��رد و مابقی مبلغ به صورت ماهانه 
یا س��الانه پرداخت می‌ش��ود. اینكه مابقی پول در 
چه مدتی پرداخت ش��ود كاملا به توافق مش��تری 
و خری��دار و قرارداد آن‌ها بس��تگی دارد. این ش��یوه 
برای كس��انی ك��ه درآمد خوب��ی دارند اما س��رمایه 
كافی برای خری��د یك‌ج��ای س��اختمان را ندارند 
بسیار مناسب است. مثلا در ‌برج خلیفه این شیوه 
فروش یكی از ش��یوه‌های رایج است. صاحبان این 
برج بس��یار معروف در دوب��ی 35 درصد مبلغ كل 
ارزش آپارتمان را از خریدار می‌گیرند و مابقی پول 
را به‌صورت ماهیانه و در اقس��اطی 6 ماهه تا 2 س��اله 

دریافت می‌كنند. 
ش��یوه رایج دیگر در خرید هر نوع ساختمان اعم از 
مسكونی، تجاری، اداری و ... اس��تفاده از وام‌های 
بانكی اس��ت. در این ش��یوه بانك‌ها با فرمول‌های 
متفاوتی وام‌هایی را متناس��ب با قیم��ت آن ملك به 
افرادی كه می‌خواهند ساختمان را یك‌جا خریداری 
كنند اما پول كافی را در اختیار ندارند ارائه می‌كنند. 
در این ش��یوه افراد به‌جای اینكه به صاحبان برج‌ها 
قس��ط بدهند به بانك قس��ط می‌دهند. مزیت این 
شیوه نسبت به ش��یوه‌ قبلی میزان سود وام‌ها است 
ك��ه در اقتصاد بعضی از كش��ورها با توج��ه به میزان 
 پایین تعلق س��ود ب��ه وام‌ه��ای بانكی این ش��یوه را 
مق��رون به صرفه می‌كن��د؛  و از طرف��ی تولیدكننده 
محصول س��اختمانی هم اطمینان دارد كه تعهدات 
خریدار به طور یك‌جا یا اقساطی توسط یك سیستم 

بانكی تضمین شده است. 
شیوه بسیار جدیدی كه در چند سال اخیر در فروش 
خانه‌ها به كار می‌رود ش��یوه برگه ضمانت نام دارد. 
این ش��یوه مناسب كس��انی است كه به س��ازندگان 
خیلی اعتم��اد ندارند و نگ��ران پای‌بن��دی آن‌ها به 
قراردادها هس��تند. در این ش��یوه خریداران به جای 

آن‌كه پول را در اختیار س��ازندگان ق��رار دهند مانند 
یك س��پرده در بانك طرف قرارداد س��رمایه‌گذاری 
می‌كنند. اگر سازنده طبق قرارداد عمل كرد این پول 
به حساب سازنده واریز می‌شود، در غیراین‌صورت 
كل مبلغ همراه با سود سالانه آن به حساب خریدار 
واریز می‌شود. هتل‌برج پرستیژ هال از این شیوه در 
فروش س��اختمان‌های خود اس��تفاده می‌كند. اگر 
س��ازندگان پرس��تیژ هال برج‌ها را به موقع تحویل 
دادند پول به حس��اب آن‌ها واریز می‌شوند و اگر نه، 
كل مبلغ همراه با سود سالانه 11/5 درصد در اختیار 

خریدار قرار می‌گیرد.
 در کش��ور م��ا ف��روش س��هام نی��ز کی��ی دیگ��ر از

  روش​های س��رمایه‌گذاری در  صنعت س��اختمان 
است. این روش به ش��دت نیازمند تامین مقدمات 
حقوقی اس��ت و از طرفی چون متاسفانه در مواردی 
ش��ركت‌های ارائه‌كننده س��هام صداقت، ت��وان و یا 
زیرس��اخت‌های لازم ب��رای مدیری��ت صحیح این 
اعتماد و سرمایه‌گذاری را نداشته‌اند منجر به رخ‌دادن 

اتفاق��ات ناگواری در این عرصه ش��ده اس��ت. برای 
مثال ع��دم ش��فافیت فروش��ندگان باعث ش��ده در 
بسیاری موارد خریداران ندانند که اساسا با پولی که 
پرداخت کرده​اند چه میزان از محصول ساختمانی 
مورد نظرش��ان را خریداری کرده اند. همین مسئله 
زمین��ه را برای برخی س��وء‌ اس��تفاده​ها فراه��م کرده 
است. اما شاید در آینده، چاره​ای جز رواج این روش 
در معاملات س��اختمان​های لوکس وجود نداشته 
باش��د. ازین روس��ت که برندهای باس��ابقه و معتبر 
دست‌اندرکارند تا بتوانند بهترین ضمانت​های لازم 
را برای اطمینان خاطر مشتری و تعهدات مورد نیاز در 
این عرصه شفاف کرده و فصلی نو در حوزه فروش 
سهام ساختمان رقم بزنند. از جمله مزایای این شیوه 
نسبت به شیوه‌های دیگر این است كه سرمایه‌گذاری 
امكان نقدشوندگی سریع‌تری دارد و عموما بالاترین 
سود تحققی‌افته در پروژه به سهام تعلق می‌گیرد  و در 
صورتی‌كه فرمول منطقی و صحیحی طراحی گردد، 
در صورت تمایل س��رمایه‌گذار، قابلی��ت تبدیل به 

در کشور ما فروش 
سهام نیز یکی 

دیگر از روش​های 
سرمایه‌گذاری در  
صنعت ساختمان 
است. این روش 
به شدت نیازمند 

تامین مقدمات 
حقوقی است

برای آن افراد ن��دارد در این مدل قابل تامین اس��ت. 
البت��ه الزاماتی ه��م در این ش��یوه وج��ود دارد كه اگر 
رعایت نشود  ش��اید منجر به اتفاقات ناگواری شود 
كه در ابت��دا به آن اش��اره كردی��م. اول اینكه صداقت 
برند و پیش��ینه اعتب��ار اجتماعی گ��روه تولیدكننده 
و س��رمایه‌پذیر قابل اتكا باش��د. دوم آنك��ه این گروه 
یا برند از س��اختار س��ازمانی‌افته، م��درن  و مبتنی بر 
اس��تانداردهای تكنیكی هر حوزه برخوردار باشد. 
مسئله س��وم وجود و اس��تمرار فعالیت سلول‌های 
نظارتی و حساب‌رسی دقیق در آن گروه‌ها است كه 
منجر به تهیه گزارش‌های ش��فاف از درآمد، هزینه  و 
سود پروژ‌ه‌ها می‌شود. بخش‌های مالی این شركت‌ها 
باید در دوره‌های تناوب��ی كوتاه‌مدت، میان‌مدت  و 
بلندمدت تصویر واضح و صادقانه‌ای از سود و زیان 

سرمایه‌گذاری به صاحبان سهام ارائه كند و دست آخر 
این‌كه س��ازوكارهای حقوقی پیش‌بینی‌شده جهت 
حفظ منافع دوطرف در این شركت‌ها به‌گونه‌ای دیده 
ش��ود كه در فرایند س��اخت و بهره‌برداری به حقوق 
دوطرف آسیبی نرسد. یكی از اصلی‌ترین دلایلی كه 
این تجربه كمتر در كشور ما رخ داده و نتوانسته تبدیل 
 به روش رایج س��رمایه‌گذاری در صنعت ساختمان 
ش��ود ،از قض��ا، عدم ت��وان ش��ركت‌ها ی��ا برند‌ها در 
سازمان‌دهی چنین ساختاری و یا تبدیل برند خود 
به محملی برای جلب اعتماد سرمایه‌گذاران است.
ضم��ن آنك��ه همراهی ج��دی س��ازمان‌های بخش 
عموم��ی و دولتی و ایجاد س��ازوکارهایی برای حل 
مشکلات حقوقی، بانکی و بیمه​ای نیز می​تواند این 

مسیر دشوار اما گریزناپذیر را هموارتر کند.

متراژی از ملك ساخته‌ش��ده خواهد داشت. علاوه 
بر این، ارزش س��هام نس��بت به كیفیت محصول و 
خوش‌نام��ی برند س��اختمانی حساس��یت نش��ان 
می‌ده��د و همچنی��ن پش��توانه بازارگردانی س��هام 
می‌تواند ارزش افزوده فراتر از آنچ��ه صرفا در حوزه 
س��اختمان اتفاق می‌افت��د عاید س��رمایه‌گذار كند. 
داش��تن ح��ق انتخ��اب س��رمایه‌گذار در خصوص 
حجم س��رمایه‌گذاری در پروژه‌هایی ك��ه به صورت 
سهامی ارائه می ش��وند مزیت دیگر این شیوه است 
و نهایتا اگر در مورد هر یك از كاربری‌های ساختمان 
س��رمایه‌گذاری توس��ط افراد حرفه‌ای آن صنعت یا 
كسب وكار اتفاق بیافتد مس��لما پروژه‌های متمایز 
ب��ا خدم��ات منحصربه‌ف��رد و تكنولوژی‌های��ی كه 
ماهیتا ام��كان راه‌ان��دازی ی��ا بهره‌ب��رداری انفرادی 

برندهای 
باسابقه و معتبر 

دست‌اندرکارند تا 
بتوانند بهترین 

ضمانت​های لازم 
برای اطمینان خاطر 
مشتری و تعهدات 

مورد نیاز در این 
عرصه را شفاف 

کرده و فصلی نو در 
حوزه فروش سهام 
ساختمان رقم بزنند
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هيچ‌چيز از قلم نيفتاده 
چرا باران 3 منحصربه فرد است

برج مسکونی باران 3 با داشتن مساحتي دو هزار متري 
فضاي بس��يار خوبي را در اختيار طراحان و مهندسان 
اين مجموعه قرار مي‌داد ت��ا بتوانند فضاهاي بزرگ‌تر 
و كامل‌ت��ري طراحي كنند. ای��ن هتل برج با داش��تن 
همه ويژگي‌ه��ای دو پروژه قبل��ي از امتيازات جديد و 
متفاوتي بهره مي‌ب��رد كه آن را در ن��وع خود بي‌نظير و 
بي‌رقيب مي‌سازد. اين ويژگي‌ها را مي‌توان به صورت 

مجزا نام برد.
مهندسان معمار هتل‌برج باران 3 بيش از هر چيز تمركز 
خود را بر روي مسئله معماري سبز قرار دادند. وجود 
لابي سبز بسيار ويژه در اين مجموعه، طراحي يك حياط 
مجزا براي هر واحد كه يك طرف آن رو به نماي هتل‌برج 
اس��ت با متراژهاي مختل��ف كه تهويه بس��يار طبيعي 
مناس��بي را فراهم م��ي‌آورد و نور بس��يار فوق‌العاده‌اي 
را در روز براي هر واحد تامي��ن مي‌كند  و طراحي يك 
فضاي شيش��ه‌اي در بالاترين طبقه اين س��اختمان كه 
مكاني ويژه براي ورزش صبحگاهي با منظره بوستان 
بزرگ کوهسنگی و باغ بس��يار زيباي الندشت است، 

  هتل برج باران3
 با داشتن همه 
ويژگي‌های دو 
پروژه قبلي از 

امتيازات جديد 
و متفاوتي بهره 

مي‌برد كه آن را در 
نوع خود بي‌نظير و 
بي‌رقيب مي‌سازد

طراحی ساختمان، درواقع، طراحی یک زندگی است. هیچ‌کس نمی​تواند ادعا کند اصول حاکم بر طراحی یک ساختمان 

را می​توان یک‌بار برای همیشه روشن و مدون کرد. تنوع گونه​های زندگی در جهان جدید، خود​به​خود باعث شده 

است تا معماران، هر روز با مولفه‌های تازه​ای در امر طراحی مواجه شوند. از همین‌روست که در ساخت و طراحی 

 یك مجموعه ساختمانی متغیرهای بس��یار زیادی وجود دارد. مكان جغرافیایی، مساحت زمین، اقلیم، جغرافیا، 

آب و هوا، مخاطبان هدف، سرمایه مورد نیاز اولیه، پیش​بینی اهداف مشتریان، سبک زندگی مورد نظر و چندین متغیر 

دیگر، ساخت هر مجموعه را با تفاوت‌ها، امكانات و گاهی محدودیت‌های مختلفی روبه‌رو می‌كند. پروژ‌ه‌های 

گروه مهندسی باران نیز با همین مسائل و ویژگی‌ها رو‌به‌رو است. پروژه باران 3 با نظر به مساحت قابل‌توجه آن و 

ویژگی‌های زمینی كه ساخت‌وساز در آن صورت می‌گیرد و نیز ایده‌ها و اهداف طراحان و مهندسان پروژه دارای 

ویژگی‌های خاصی است كه آن را از دیگر پروژه‌های گروه مهندسی باران متمایز می‌كند. اما این ویژگی​ها چیست؟

از ويژگي‌هاي منحصر به فرد هتل‌برج باران 3 اس��ت 
كه اين مجموعه را تبديل ب��ه مجموعه‌اي فوق‌العاده با 

رعايت استاندارهاي معماري سبز مي‌كند.
فضاهاي مربوط به اس��تخر، س��ونا و جكوزي بس��يار 
بزرگ‌ت��ر و مجهزتر ش��ده‌اند و س��الن اجتماعات اين 
مجموع��ه بزرگ‌ت��ر و ب��ا گنجايش بيش��تري طراحي 
شده اس��ت. طراحي يك س��الن چندمنظوره ورزشي 
از ديگر امكانات ويژه برج مس��کونی باران 3 است كه 
فضاي بس��يار خوبي را براي س��اكنان ايجاد مي‌كند؛ 
مثلا خانم‌هاي ساكن در برج مي‌توانند در اين محوطه 

ميني‌بسكتبال بازي كنند.
مجموع��ه‌اي با عن��وان كاف��ه ـ كتاب در اي��ن هتل‌برج 
طراحي شده است كه فضايي بسيار عالي براي مطالعه 
و بنا به خواس��ت س��اكنان نوش��يدن نوش��يدني‌هاي 
مختلف اس��ت. اين فضا براي اولين‌بار در پروژه‌هاي 
گروه مهندسي باران به منظور توجه به مسائل فرهنگي 

و ترويج فرهنگ كتاب‌خواني طراحي شده است.
در فض��اي س��بز عمومي و حي��اط برج محل��ي براي 
دوچرخه‌سواري ساكنان پيش‌بيني شده است. فضايي 
بس��يار آرام و دل‌نش��ين كه مناس��ب افرادي اس��ت كه 
مي‌خواهن��د به‌ج��اي ورزش در س��الن‌هاي مجموعه 
در فض��اي س��بز ورزش كنن��د. آرايش��گاه‌هاي زنانه و 
 مردان��ه اين پروژه بس��يار بزرگ‌تر و مجهزتر ش��ده‌اند.

 بخش های مختلف مراقبت و زیبایی پوست و مو در 
اين فضاها پيش‌بيني شده  است كه مدرن‌ترين امكانات 
و به‌روزترين خدم��ات مربوط به زیبای��ی را در اختيار 

ساکنان می گذارد.
در برج مس��کونی باران 3 فضاه��ای اختصاص یافته 
به خدمات از جمل��ه انبارها و مکان‌هایی که برای کار و 
استراحت کارکنان خدماتی برج در نظر گرفته شده‌اند 
داراي مساحت بيشتري شده‌اند كه اين مسئله باعث 
ارتقاي كيفيت خدمت‌رس��اني به س��اكنان مي‌شود. 
همچنین برای ارتق��اء یکفیت فضاه��ای تفریحی در 
این هتل برج  سينماي س��ه‌بعدي و سالن نمايش نيز 
نسبت به پروژه‌هاي قبلي بزرگ‌تر و مدرن‌تر شده‌ است 
و امكانات قابل‌توجهي را در اختي��ار مالكان برج قرار 
مي‌دهد. وجود چنين سالني امكان ديدن هر فيلمي را 
در سينما و بر روی پرده بزرگ فراهم مي‌كند. همچنين 
فروشگاه برند در نيم‌‌طبقه لابي قرار گرفته است كه اين 
مسئله امكان دسترسي به آن را بسيار راحت كرده است. 
اين فروش��گاه با ارائه محصولات برندهاي معتبر نياز 
س��اكنان را براي خريد محصولات مورد نیاز برطرف 
مي‌كند. در س��وپرماركت بزرگ این برج مس��کونی 
هم بخش عم��ده ای از  نيازهاي روزانه س��اکنان مرتفع 

خواهد شد.

گرچه برج‌های مسکونی باران 1 و 2 داراي رستوران و 
 كافي‌شاپ‌هاي بس��يار مجلل‌اند، اما هتل‌برج باران 3
 امكان الحاق اين دو مجموعه را به هم فراهم كرده است. 
در شرایطی که تعداد مهمانان کی خانواده در مراسمی 
خاص از ح��د معمول بیش��تر باش��د، الح��اق اين دو 
مجموعه باعث ارائه بهتر خدمات مي‌شود. البته نبايد 
فراموش كنيم كه این امکانات اختصاصی منحصر به 
ساکنان برج اس��ت اما طراحی دسترسی‌ها به شکلی 
صورت پذیرفته است که در صورت خواست ساکنان 
و تایید مدیریت هتل برج در آینده، برخی افراد خاص 

خارج از اين مجموعه هم، طي يك شرايط ويژه بتوانند 
از خدمات رستوران و كافي‌شاپ برج استفاده كنند.

به طور كلي در طراحي و س��اخت هتل برج مسکونی 
باران3  ارائه كامل‌تري��ن و بهترين خدمات پيش‌بيني 
شده است. گروه باران با هدف تبديل‌شدن به انتخاب 
اول تمام كس��اني كه در زندگ��ي و كار به‌دنبال ارتقاي 
كيفي��ت، آرامش و رف��اه خود هس��تند، در پ��ي ايجاد 
بهترين خدمات در هتل‌برج‌هاي خود اس��ت  و براي 
برند معتبري كه مي‌خواهد در صنعت ساختمان بهترين 

باشد چنين هدفي به‌هيچ‌وجه غيرعادي نيست.

از ویژگی‌های 
معماری سبز 

هتل برج باران 3 
می‌توان به وجود 

یک لابي سبز، 
طراحي كي حياط 

مجزا براي هر 
واحد  و طراحي كي 

فضاي شيشه‌اي 
در بالاترين طبقه 

اشاره کرد

ن ۱
ارا

ج ب
 بر

تل
ی ه

 لاب
در

نو 
پیا

ت 
واخ

ی ن
کو

س

ن ۱
ارا

ج ب
 بر

تل
ی ه

 لاب
ی از

ش
بخ



70خانه​نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

71

Kh
an

eh
-e

 N
o

غذای خوب، نوشیدنی‌های متنوع و فضایی دلنشین. این‌ها همه الزامات یک کافه و رستوران خوب هستند. اما چرا عد‌ه‌ای همیشه به یک رستوران 

یا یک کافه مشخص می‌روند؟ در این رستوران‌ها چه اتفاقی می افتد؟ چرا هتل‌برج​ها تا اين اندازه بر کيفيت متفاوت کافه​هايشان اصرار دارند؟

مکانی برای ذائقه خاص شما
میز مناسبی برای آن‌ها در نظر گرفته مي‌شود.  در کنار ويژگي کافي​شاپ​ در هتل​برج‌ها

این‌ها، کافه و رس��توران هتل‌برج به عنوان بخشی از 
خدماتی که وظیفه یش��ان حفظ س�المتی و آرامش 
ساکنان برج است، برای مثال در فصول مختلف و با 
آشنایی با حالات مختلف مشتریان می‌تواند پیشنهاد 
نوشیدنی‌های مناسبی بدهد. کی فنجان قهوه گرم 
یا کی لیوان ش��کلات داغ با طعم ک��ره بادام‌زمینی 
در هوای برفی زمس��تان، کی اس��تکان چای داغ در 
کنار پنجره‌های بارانی کافه در پاییز، عرق نس��ترن و 
بیدمشک، موخیتوی نعنایی یا کی پارچ آب‌هندوانه 
مخصوص کافه در هوای گرم تابستان. عرقی‌جات 
سنتی محلی، در کنار نوشیدنی‌های نقاط مختلف 
جهان، با خواص و طعم‌های مختلف خود، به وسیله 
کی متخصص تغذیه برای هر فصل انتخاب شده  و 

در اختیار مشتریان قرار داده می‌شوند.
آشنایی سرآشپز و کارکنان کافه با ساکنان برج باعث 

کافه و رستوران هتل‌برج به عنوان بخشی از خدمات 
این مکان از همه استانداردهای بهداشتی و خدماتی 

رایج در دیگر نقاط برج پیروی کرده و با هماهنگی 
با دیگر بخش‌ها امکان گذراندن اوقات آرام و 

لذت‌بخشی را برای ساکنان برج فراهم می‌آورند

ش��ناخت مش��تریان، کیی از اصول اساس��ی اس��ت که باعث ارائه خدم��ات بهتر به 
آن‌ها می‌شود و خدمات بهتر همواره باعث حفظ مش��تریان و بازگشت دوباره آن‌ها 
خواهد شد. شاید ش��ما به توت‌فرنگی حساس��یت داشته باش��ید. آب را بدون یخ 
 بنوشید یا ترجیح بدهید در سالادتان به جای کاهو، از کلم استفاده شود. به گزارش 
نیویورک تایمز تعدادی از رستوران‌های نیویورک شروع به ایجاد فهرست خواست‌ها 
و علایق مشتریان درجه اول خود کرده‌اند. تعجب آقای تانن، کیی از مشتریان دائمی 
رستورانی در نیویورک، وقتی در جشن تولد 68 سالگی‌اش با بشقاب سیب‌زمینی 

سرخ کرده روبه‌رو شد، قابل درک است. این رستوران 
هیچ‌وقت سیب‌زمینی س��رخک‌رده سِرو نمیک‌ند. 
ولی آق��ای تان��ن از مش��تریان دائمی این رس��توران 
است و رستوران برای جش��ن تولد او از جایی دیگر 
کی بش��قاب س��یب‌زمینی س��رخک‌رده تهی��ه کرد. 
گارسون همیش��گی آقای تانن می‌داند که او ترجیح 
می‌دهد دستمال‌سفره مش��کی روی میزش باشد، 

همیشه انتهای نان را می‌خورد و نوشیدنی محبوبش 
چیست. اما به گفته مدیر کیی از رستوران‌ها »داشتن 
این اطلاعات کافی نیست، شما باید بدانید چطور از 
این اطلاعات برای آن فرد خاص استفاده کنید. شما 

باید او را بشناسید«.
ارائه خدم��ات هتل��ی به‌هم‌پیوس��ته در هتل‌برج‌ها 
این ام��کان را فراهم م��ی‌آورد ک��ه در جایی همچون 
رستوران یا کافه برج، ساکنان بتوانند با خیال راحت 
وارد ش��ده و بدانند که غذای محبوب آن‌ها در منوی 
رس��توران وج��ود دارد. گارس��ون را می‌شناس��ند و 
می‌توانند مطمئن باشند که به جای مناسب و مورد 
علاقهی‌شان راهنمایی خواهند شد. با ارتباط مديران 
رستوران با پزشک ساکن در برج، اطلاعات مربوط 
به حساس��یت هر کی از مهمانان به کی ماده غذایی 
خاص در اختیار سرآشپز گذاشته مي‌شود و بر اساس 
تعداد افراد خانواده و یا موقعیت کاری یا خانوادگی 

خواهد ش��د که در همه ح��ال آمادگی رس��یدگی به 
خواس��ت‌ها و نیازهای آنان وجود داشته باشد. ولی 
همیشه منتظر باشید که با پیشنهادی جدید از سوی 
سرآشپز روبه‌رو شوید. کی رستوران خوب همواره 
با درنظ��ر گرفت��ن ذائقه مش��تریانش پیش��نهاداتی 
 جدی��د ب��رای او خواه��د داش��ت. پیش��نهاداتی که 
بر اس��اس نیازهای بدنی و س�المت او، ذائقه  او در 
طعم و همچنین شناخت شخصی سرآشپز از او تهیه 
می‌شود. در واقع کافه و رستوران خوب، براي هرکدام 
از مشتريانش يک پرونده خاص دارد و اين موضوع 
است که اهميت کافه​هاي مس��تقر در هتل​برج​ها را 
دوچندان ميک​ند. ش��ما در روز اول مدي��ران کافه را 
از تمام خواس��ته​هايتان مطلع کرده​ايد و لازم نيست 

هربار اين موضوع را يادآوري کنيد.
کافه و رستوران هتل‌برج به عنوان بخشی از خدمات 
این مکان از همه استانداردهای بهداشتی و خدماتی 

رایج در دیگر نقاط برج پیروی کرده و با هماهنگی 
با دیگ��ر بخش‌ه��ا ام��کان گذران��دن اوق��ات آرام و 
لذت‌بخشی را برای ساکنان برج فراهم می‌آورند. در 
زمان کی ملاقات‌ کاری کافه می‌تواند با هماهنگی 
با مهدکودک، فرزند خانواده را در قس��مت دیگری 
از هتل‌برج به دس��ت مربیانی که از پی��ش با کودک 
آشنایی دارند سپرده و یا در زمان جشن تولد، محیطی 
خصوص��ی و خانوادگی برای س��اکنان فراهم آورد. 
همچنين هر كدام از قسمت‌هاي تفريحي و ورزشي 
موجود در هتل‌برج‌ها به ترياهايي مجهز هستند كه 
ساكنان هنگام اس��تفاده از اين خدمات مي‌توانند در 
كنار آن از خدمات ترياها استفاده كنند و ديگر نيازي 
نيس��ت تا به كافي‌ش��اپ‌هاي موج��ود در هتل‌برج 
بروند. اين مس��ئله باعث مي‌شود تا س��اكنان در هر 
قس��مت هتل‌برج امكان��ات توامان��ي را در كنار هم 

تجربه كنند.

ارائه خدمات هتلی 
به‌هم‌پیوسته در 
هتل‌برج‌ها این 
امکان را فراهم 

می‌آورد که در 
جایی همچون 

رستوران یا کافه 
برج، ساکنان 

بتوانند با خیال 
راحت وارد شده 

و بدانند که غذای 
محبوب آن‌ها در 
منوی رستوران 
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نگاهی به حضور پزشک و مشاور در هتل برج‌ها

پرونده سلامتی در دستانی آشنا
حفظ سلامتی مهم‌ترین خواست همه افراد است. در بدن و با ذهنی سالم است که می‌توان از دیگر جزئیات زندگی استفاده 
کرد و از آن‌ها لذت برد. كسی نیست که بیماری را تجربه نكرده باشد. یک پزشک متخصص، می‌تواند با راهنمایی و تشخیص 
به موقع، از بروز بیماری جلوگیری کرده و در صورت بروز به بهترین نحو با آن مقابله کند. اما آیا تنها داشتن اطلاعات در مورد 

بیماری برای درمان آن کافی است؟

به طور معمول از زمان بروز بیماری و نشانه‌های آن، تا زمان مراجعه به پزشک 
 معالج، مدت زیادی می‌گذرد. دوری مس��یر، نیاز ب��ه تغییر برنامه برای
 خالی کردن وقت برای مراجعه به دکتر، درمان خودس��رانه و مواردی از 
این دس��ت، جدا از تعویق درمان، می‌توانند به‌خودی‌خود مش��کلات 
دیگری نیز ایجاد کنند. حتی اگر بیمار به سرعت اقدام به مراجعه به پزشک 
و بیمارستان کند، فرایند پذیرش بیمار در بیمارستان، معاینه، آشنایی پیدا 
کردن با سوابق بیمار و فرایندهای اداری بیمارستان، وقت و هزینه بسیاری 
را به هدر می‌دهد. امروزه برای مقابله با این مسئله تعداد زیادی از پزشکان 
در جهان از  بیمارستان‌ها بیرون آمده و به طور خصوصی به‌عنوان پزشک 
مخصوص خانواده مشغول به کار شده‌اند. گرچه امکانات بیمارستانی در 
مواردی لازم و ضروری است ولی دلیل این تغییر رویه را می‌توان با نگاهی 

به کارکرد کی پزشک در تعامل با بیمار به خوبی مشاهده کرد. 
امکان بروز مشکلات جسمانی و یا روانی در هر محیطی وجود دارد. با 
برنامه‌ریزی صحیح، ارائه خدمات مناسب و فکر کردن به نیازهای موجود 
از پیش، می‌توان این احتم��ال را به مقدار زیادی کاه��ش داد. اما حتی در 
سالم‌ترین بدن نیز بیماری بروز میک‌ند و در نزد‌کیترین روابط، همچون 
خانواده، اختلافاتی پیدا می‌شود. جهت حفظ سلامت و آسایش ساکنان 
کی مجتمع، بايد این احتمالات درنظر گرفته شده و پاسخی مناسب برای 

هر کی آماده شده باشد. 
 س�المت انس��ان ب��ه دو بخ��ش اصلی س�المت جس��می و س�المت 

روحی ـ  روانی تقسیم می‌شود که هر دو بسیار مهم و 
در رابطه‌ای مستقیم با هم هستند. در هر دو مورد کیی 
از مهم‌ترین عوامل در تش��خیص و درم��ان بیماری، 
ارتباط متقابل پزشک و بیمار است. با آشنایی بیشتر 
پزشک با شرایط جسمانی، عاطفی و سبک زندگی 
بیماران و اعضای خانواده یشان، پزشک اختصاصی 
توانایی بسیار بالاتری در تشخیص صحیح وضعیت 

فرد مورد معاینه دارد. 
مش��اورانی که با محی��ط زندگی فرد، اف��راد دیگری 
که در کن��ار او زندگ��ی میک‌نند و ش��رایط اجتماعی 
محل زندگی آش��نایی کامل دارند می‌توانند کمک 
بس��یار بیش��تری در ایجاد فضای��ی ام��ن و آرام از نظر 
روح��ی ـ  روانی ب��رای هر ف��رد انجام دهن��د. از نگاه 
جسمانی نیز، پزشک با تشیکل پرونده‌ای اختصاصی، 
تغییرات جسمانی هر فرد را به طور دقیق ثبت کرده و 
تاریخچه‌ای همواره در دسترس از این تغییرات در نزد 

پزشک وجود خواهد داشت. 
افرادی که به این شیوه به ارائه خدمات به افراد و درمان 
بیماران می‌پردازند، دارای تحصیلات و آموزش‌های 
بسیار بالاتری نسبت به دیگر همکاران خود هستند. 
حضور کی مشاور متخصص و کی پزشک متخصص 
در محل زندگی افراد باعث می‌شود تا بدون نگرانی‌ از 
مشکلات معمول و به شکلی سریع و همواره حاضر، 

نیازهای مربوط به سلامتی افراد تامین گردد. 
پزشکی که در کی مجتمع ساکن است بايد تخصص 
بس��یار بالایی داش��ته باش��د تا بتوان��د بیماری‌های 
گوناگون و مختلف را تش��خیص داده و درمان کند. 
اما وظیف��ه اصلی پزش��ک همواره حفظ س�المتی و 

پیشگیری از وقوع بیماری است. 
در بیمارس��تان، مراجع��ه به پزش��ک هم��واره پس از 
وقوع بیماری و مشاهده علائم آن صورت می‌گیرد، 
ام��ا پزش��ک اختصاص��ی هميش��ه در حال بررس��ی 
وضعیت س�المتی اف��راد و ارائه پیش��نهاداتی برای 
بهبود این وضعیت و حفظ س�المتی ایش��ان است. 
حت��ی در هنگامی که نیاز ب��ه مراجعه به بیمارس��تان 
باش��د، اطلاعات دقیق پزش��ک اختصاصی، باعث 
صرفه‌جویی در وقت و اقدامات بسیار سریع‌تر درمانی 

در محیط بیمارستان می‌گردد. 
آش��نایی ب��ا ش��رایط اجتماع��ی و محیط��ی ه��ر فرد 
 برای کس��ی که ب��ه درمان جس��می و یا ارائه مش��اوره
 روح��ی ـ روانی می‌پ��ردازد، س��رمایه‌ای ارزش��مند 
محسوب می‌ش��ود. ش��رایط روحی و جسمانی هر 
فرد تاثیر متقابل فراوانی بر هم دارند. حضور دائمی 
پزش��ک در هتل‌برج این امکان را فراهم می‌آورد که او 
علاوه بر آشنایی نزدکی با ساکنان هتل‌برج، با شرایط 

آن‌جا نیز آشنا بوده و بیشتر از پیش آماده کمک به ساکنان 
هتل‌برج در هر زمان باش��د. از س��وی دیگ��ر ارتباط 
دوطرفه میان پزشک و مش��اور باعث می‌شود حفظ 

سلامت به معنای کامل آن  صورت گیرد. 
حضور مش��اوری امین و مطمئن ع�الوه بر کمک به 
افراد گوناگون در کی برج مسکونی باعث می‌شود تا 
درصورت بروز هر گونه مشکل در محیط سکونت، 
او ب��ا آگاهی کامل از خصوصیات افراد و مش��کلات 
احتمال��ی موجود، بتوان��د به بهترین نح��و به ایجاد 
محیطی مناسب برای همه ساکنان ساختمان کمک 
کند. در واقع کیی از وظایف چنین مش��اوری درکی 
درس��ت از یکفیت زندگ��ی افراد س��اکن در مجتمع 
و حفظ و ارتق��ای این یکفیت با کمک همه س��اکنان 
است. برای مثال در صورت بروز مشکلی برای کیی 
از همسایگان، مشاور می‌تواند با آگاهی از شرایط بروز 
مشکل، روابط موجود در مجتمع و پیشینه هر فرد به 
سرعت و به بهترین نحو برای حل این مشکل عمل 
کند. فرایندی آگاهانه و مستمر که در آن افراد مختلف 
به ارتباط��ی نزد‌کیتر با کیدیگر ب��رای حل هرگونه 
مشکل احتمالی می‌پردازند. از سوی دیگر در صورت 

حضور مشاوری 
امین و مطمئن 

علاوه بر کمک به 
افراد گوناگون در 

یک برج مسکونی 
باعث می‌شود تا 

درصورت بروز هر 
گونه مشکل در 

محیط  سکونت، 
او با آگاهی کامل از 

خصوصیات افراد و 
مشکلات احتمالی 

موجود، بتواند به 
بهترین نحو به 
ایجاد محیطی 

مناسب برای همه 
ساکنان ساختمان 

کمک کند

بروز هرگونه مش��کلی برای هر کی از افراد، مش��اور 
می‌تواند با تشخیصی درس��ت، محیط را به گونه‌ای 
تنظیم کند که مشکلات برطرف شده و آرامش روحی 

و روانی همواره برقرار باشد. 
حضور پزشکی متخصص و اختصاصی و مشاوری 
هم��واره حاضر و قابل اعتم��اد، فوای��د فراوانی برای 
ساکنان برج به همراه دارد. فوایدی که نتیجه نهایی آن، 
محقق شدن خواستی همگانی، یعنی حفظ سلامت 
جس��م و روح اس��ت. این موض��وع در کش��ورهای 
پیشرفته جهان اثبات شده و جامعه پزشکی به سمت 
شخصی‌ترش��دن می‌رود. طبق آمار رس��می دولت 
کانادا، در س��ال 2007 حدود 86  درصد مردم کانادا 
از خدم��ات پزش��ک خان��واده اس��تفاده میک‌ردند. 
دولت‌های کش��ورهای مختل��ف نیز از ای��ن فرایند 
حمایت ک��رده و تلاش دارن��د تا تعداد بیش��تری از 
مردم با پزش��کی مخصوص به خودش��ان در ارتباط 
باشند. تحقیقات نشان می‌دهد که کسانی که به این 
خدمات دسترسی ندارند دو برابر بیشتر از دیگران در 
معرض بیماری قرار دارند و دسترسی‌شان به خدمات 

پیشگیرانه نصف آن‌ها است. 
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در زندگی امروز، کس��ی که بعد از خود ما بیشترین 
تاثیر را ب��ر روی ظاهرمان دارد، آرايش��گر ما اس��ت. 
اهمیتی که کی آرايشگر در ارائه تصویر ما به دیگران 
دارد به هیچ عنوان قابل چشم‌پوش��ی نیست. برای 
همه ما پیش آمده که کی بار با اصلاحی بد، مدت‌ها 
با ظاهری که برایمان ناخوش��ایند ب��وده در اجتماع 
حاضر شویم. آرايشگری که به خواست‌ها و علایق 
ما آش��نا باشد، می‌تواند برای همیش��ه این نگرانی را 

از بین ببرد. 
آرايشگران بزرگ دنیا مشتریان ثابت خود را داشته و 
زمان آن‌ها از مدت‌ها قبل رزرو می‌شود. به طوری که 
کیی از قوانینی که در بین مشتریان آرايشگاه‌های سطح 
بالا دیده می‌شود این است که اگر توانستید به سرعت 
و ب��رای زودتر از کی هفت��ه آینده جای��ی رزرو کنید، 
نس��بت به موهای خود نگران باشید. آرايشگاه‌های 
خوب همیشه از مدت‌ها قبل رزرو شده‌اند و وجود 
آرايشگری که در عین تخصص، همواره در دسترس 
باشد نعمتی منحصر به فرد است.  اما چه چیزی باعث 
می‌شود کی آرايشگاه به چنین جایگاهی دست پیدا 
کند و ی��ک آرايش��گر خوب یکس��ت؟ متخصصان 
آرایشی عواملی را برای موفقیت در حرفه آرایش اعلام 
کرده‌اند. مهم‌ترین عامل رابطه متقابل و مشورت میان 

مشتری و آرايشگر است. کی آرايشگر خوب باید از 
کی س��و با خصوصیات ظاهری مشتریان خود آشنا 
بوده و بتواند تشخیص بدهد که چه مدل مویی برای 
کدام فیزکی مناس��ب است و از س��وی دیگر روحیه 
و ش��خصیت او را بشناسد. این موضوع تنها مربوط 
به شکل سر و صورت نمی‌ش��ود. قد، حالت بدنی 
و حتی جای��گاه اجتماعی هر ف��رد در مدل مویی که 
آرايشگر برای او انتخاب میک‌ند بايد تاثیر مستقیم 

داشته باشد. 
به کی آرايشگر خوب هرگز لازم نیست دوبار چیزی 
گفته شود. کی آرايشگر خوب با تشیکل پرونده‌ای 
برای هر مش��تری دقیقا می‌دان��د او چه می‌خواهد و 
چه توقعی از او دارد. رابطه میان آرايش��گر و مشتری 
بايد همواره رابطه‌ای دوس��ویه بوده و علاوه‌بر اینکه 
آرايشگر دقیقا در مورد خواست مشتری آگاه بوده و 
بداند او چه توقعی از ظاهر جدید خود دارد، بتواند 
با راهنمایی‌های صادقانه خود، در صورتی که مدل 
خاصی برای مشتری مناسب نبوده به او پیشنهادات 

جدیدی ارائه کند. 
آرايش��گاه معتبر، مکانی اس��ت که از نظر بهداشتی 
همواره مورد نظارت باشد و برای مشتریانش مکانی 
امن، همچ��ون خانه خودش��ان فراه��م آورد. در کی 

آرايش��گاه معتبر هم��ه چیز به ط��ور تخصصی پیش 
می‌رود. کی نف��ر موی ش��ما را کوت��اه میک‌ند. فرد 
دیگ��ری به رنگ ک��ردن موی ش��ما می‌پ��ردازد و به 
همی��ن ترتیب هر بخ��ش توس��ط متخصص خود 
اداره می‌ش��ود. اما محیط خود آرايشگاه نیز اهمیت 
فراوانی دارد. در کشور استرالیا بخشی از آموزش‌های 
مربوط به آرايشگری، به طور مستقیم به حفظ تمیزی و 
سلامت محیط آرايشگاه برمی‌گردد. در کشورهای 
پیشرفته استانداردهای سختی برای نظافت شخصی 
آرايشگر و مکان آرايش��گاه وجود دارد و بازدید‌های 
دوره‌ای ب��رای اطمین��ان از رعایت این اس��تانداردها 
صورت می‌گیرد. لوازم آرايشگاهی همواره استریل 
بوده و ل��وازم ‌کیبارمصرف بلافاصل��ه پس از اتمام 

کار، به محفظه‌های مخصوص انداخته می‌شوند. 
تهویه مناس��ب کی��ی دیگر از م��وارد بس��یار مهم در 
آرايشگاه‌ها است. مواد شوینده‌ای که در این مکان‌ها 
استفاده می‌شوند بوهای مختلفی دارند و در صورتی 
که تهویه مناسبی وجود نداشته باشد در کنار گرمای 
محیط می‌توانند باعث تشدید بیماری‌های تنفسی 
و ناراحتی‌های دیگر ش��وند.  آرايشگر جدا از بخش 
ظاهری با س�المت مو و پوست مش��تری در ارتباط 
اس��ت. کی آرايش��گر بايد با محصولات بهداشتی 
آشنایی کامل داش��ته باشد و بداند هر محصولی چه 
تاثیری روی پوس��ت و م��وی مش��تریان می‌گذارد. 
آشنایی با حساسیت‌های مش��تری به نوع خاصی از 

مواد یا موارد این‌چنینی اهمیت فراوان دارد. 
بدین ترتیب داشتن آرايشگری ثابت و قابل اطمینان 
کی��ی از مهم‌ترین فاکتوره��ا در حفظ ظاه��ر هر فرد 
است. همین مسئله باعث شده است که آرايشگران 
ماهر، برای کس��ب درآمد بالاتر، قیمت‌های خود را 
روزبه‌روز بالاتر برده و هزینه آرايشگر تبدیل به کیی از 
هزینه‌های بالای زندگی مدرن شود.  در برخی هتل 
برج ها، آرایشگاه‌های بانوان و آقایان به عنوان بخشی 
از خدم��ات اختصاصی از ابت��دا در فرایند طراحی و 
ساخت لحاظ می ش��وند. این آرایش��گاه و آرایشگر 
اختصاصی می توانند بهترین و س��الم ترین محیط 
مراقبت و زیبایی پوست و مو را برای ساکنان فراهم 
کنند. از طرفی چون این س��الن ها ب��ا در نظر گرفتن 
 کلیه اس��تانداردها و توسط گروه س��ازنده، تجهیز و 
بهره برداری می شوند همانند کی کسب و کار خارج 
از هتل برج نیازمند درآمدزایی و کاهش هزینه به هر 
قیمتی نیستند. همین ویژگی سبب افزایش یکفیت 
و خاص ش��دن خدمات می ش��ود.خدماتی که در 
محیطی آشنا و با کمترین هزینه به ساکنان هتل برج 

ارائه می شوند.

 آرايشگری که 
به خواست‌ها و 
علایق ما آشنا 

باشد، می‌تواند 
برای همیشه 

نگرانی‌های ما را 
در مورد ظاهر و 

مدل موی‌مان از 
بین ببرد

نقش آرایشگاه‌ها در هتل برج‌ها

ظاهر خود را به چه کسی می‌سپارید؟
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امکانات ورزشی در هتل‌برج‌ها
ورزش و فعالیت‌های ورزش��ی از مهم‌ترین عوامل 
ایجاد ش��ادابی و تندرس��تی و کی��ی از عوامل مهم 
 حفظ س�المت جس��می و روانی هر فرد اس��ت. با 
فشرده‌تر شدن زمان‌های در دسترس افراد در زندگی 
مدرن، کی��ی از اولین قربانی��ان برنامه‌های روزمره، 

ورزش و فعالیت بدنی است.
در بس��یاری از هتل‌ه��ای جه��ان، کی��ی از عوام��ل 
جذبک‌ننده مس��افران، امکانات ورزش��ی، ماساژ، 

استخر و مواردی است که افراد از طریق آن‌ها بتوانند 
بدون نگرانی از اتلاف وقت کمی هم به بدن و روح 
خود بپردازند. ام��ا در هتل‌برج‌ها ای��ن خدمات نه 
رویایی دوردس��ت و ج��ذاب، که بخش��ی همواره 
حاضر از سبک زندگی ساکنان را تشیکل می‌دهند. 
بسیاری از کس��انی که درگیر زندگی مدرن شده‌اند 
زمان کافی برای خ��روج از خانه و رفتن به باش��گاه 
را ندارند. مسیر رفت و برگشت و خستگی مسیر، 
خود عاملی است که انگیزه افراد را برای پیوستن به 
کی باشگاه کاهش می‌دهد. استخرهای شخصی و 
موجود در محوطه خود ساختمان کیی از مواردی 
است که می‌تواند فعالیت بدنی مناسبی در نزدکیی 
خانه فراه��م آورد، ولی در بس��یاری از مجتمع‌های 
م��درن و خانه‌ه��ای ویلایی ب��ه دلیل هزین��ه بالا و 
دردس��رهای نگ��ه‌داری چنین امکاناتی، اس��تخر و 
موارد مشابه معمولا بدون اس��تفاده رها می‌شوند. 
ورزش در خانه نی��ز می‌تواند کیی دیگر از گزینه‌ها 
برای جبران این موضوع باشد، ولی عدم دسترسی 
به وسایل اس��تاندارد، درگیری‌های ذهنی موجود 
در خانه، و بس��یاری موارد دیگر معم��ولا از این امر 

جلوگیری میک‌نند.
تصور کنید که در خانه آماده شده‌اید تا ورزش کنید، 
زنگ تلفن به صدا درمی‌آید، کارهای عقب‌افتادهی‌تان 
جلوی چش��متان هس��تند و عوامل زیادی حواس 
شما را پرت میک‌نند. حتی اگر بتوانید به طور کامل 
فعالیت‌های مورد نظر خود را انجام دهید، به دلیل 
عدم حضور کی مربی و ثبت نشدن پیشرفت شما، 
اطلاعی از تاثیر ورزش بر روی بدن خود نخواهید 
داش��ت.  هتل‌برج‌ها ب��ا ارائه خدمات ورزش��ی در 

  کنار هم قرار 
گرفتن امکاناتی 
همچون باشگاه 
ورزشی، سونا، 

جکوزی و استخر 
و مهم‌تر از همه 

دسترسی سریع، 
آسان و همیشگی 

به این امکانات 
باعث می‌شود که 

ورزش نه یک 
فعالیت انرژی‌بر، 

که بخشی 
انرژی‌بخش و 
جدانشدنی از 
سبک زندگی 

جدید ساکنان را 
تشکیل دهد

سالن‌های موجود در برج، تمامي این مشکلات را 
برطرف کرده‌اند. از کی سو بدون نیاز به خارج شدن 
از محوطه محل سکونت می‌توان به باشگاه ورزشی 
رس��ید و پس از آن هم  می‌توان اس��تراحت کوتاهی 
کرد و در منزل خود به بازیابی جسمانی پرداخت. 
همچنین در چنین محلی حضور مربیان متخصص 
باعث می‌ش��ود که در صورت نیاز خواسته‌های هر 
ش��خص به طور خاص مورد بررس��ی قرار گرفته، 
برنام��ه‌ای صحیح ب��رای رس��یدن به این خواس��ته 
ارائه ش��ده، و تمرینات تحت نظ��ارت دقیق مربی 
و به ش��کلی ایمن و صحیح انجام ش��وند. باش��گاه 
ورزش��ی در چنین مکان��ی از تعریف اولیه باش��گاه 
فراتر رفت��ه و تبدیل به محل��ی کارآمد برای پاس��خ 
ب��ه نیازهای گوناگون س��اکنان می‌ش��ود. برگزاری 
کلاس‌های روزانه، برنامه‌های خاص و رقابت‌های 
ورزشی باعث رش��د روابط اجتماعی شده و علاوه 
بر پیشرفت سلامت جس��می و روانی، به سلامت 

اجتماعی محل سکونت نیز افزوده می‌شود. 
نگ��ه‌داری همیش��گی و س��نجش یکفی��ت پای��دار 
امکاناتی مثل س��ونا و استخر باعث می‌شود که این 
فضاها چه از نظر بهداشتی و چه از نظر کارایی همواره 
در بالاترین سطح خود باشند.  کنار هم قرار گرفتن 
امکاناتی همچون باشگاه ورزشی، سونا، جکوزی 
و اس��تخر و مهم‌تر از همه دسترسی س��ریع، آسان و 
همیشگی به این امکانات باعث می‌شود که ورزش 
نه کی فعالی��ت انرژی‌بر، که بخش��ی انرژی‌بخش 
و جدانش��دنی از س��بک زندگی جدید س��اکنان را 
تشیکل دهد. شادابی، بخش��ی از این سبک جدید 

زندگی است.



78خانه​نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

79

Kh
an

eh
-e

 N
o

مايه حيات،    مايه آرامش
نگاهی به اهمیت هیدروتراپی در هتل‌برج‌ها

اس��تفاده از خواص ش��فابخش آب، از هزاران سال 
پی��ش در تمدن‌ه��ای مص��ر، یون��ان و ای��ران رواج 
داش��ته اس��ت و با گذر زمان و پیش��رفت‌های علوم 
درمانی، این استفاده تبدیل به تخصصی پرکاربرد 
و عملی مجزا به نام هیدروتراپی شده است. از زمان 
ابوعلی س��ینا که ان��واع مختلف اس��تفاده از آب در 
درمان بیماری‌ها را بیان کرده ب��ود تاکنون که مراکز 
مخص��وص آب‌درمانی ب��ا متخصصانی مجرب، 
بیماری‌ه��ا و خس��تگی‌های برآم��ده از کی زندگی 

وقتی صحبت از 
یک مجتمع مدرن 

می‌شود، بدون 
شک از اولین 

مواردی که برای 
چنین مجتمعی 

لازم است وجود 
استخری استاندارد 

و همواره قابل 
دسترسی است

م��درن را پاس��خ می‌دهن��د، هیدروتراپ��ی همواره 
به‌عنوان درمانی موثر و آرامش‌بخش ش��ناخته شده 

است. 
وقتی صحبت از کی برج مسکونی همراه با خدمات 
هتلی می‌شود، بدون شک از اولین مواردی که برای 
چنی��ن مجموع��ه‌ای لازم اس��ت وجود اس��تخری 
اس��تاندارد، پایکزه و همواره قابل دسترس��ی است. 
استخر، سونا و جکوزی، به ساکنان هتل برج اجازه 
می‌ده��د که ب��ا فاصله‌گرفت��ن از هیاه��وی زندگی 

بیرونی، در کن��ار آرامش‌بخش‌ترین عنصر حیاتی، 
یعنی آب، زمان��ی را به تجدید‌ قوا و بهبود ش��رایط 
جس��مانی و روان��ی خ��ود بپردازند. ام��ا این کافی 
نیست. همیشه می‌توان از امکانات موجود استفاده 

بهتری کرد و سطح استفاده از امکانات را ارتقا داد. 
بعد از پنج دقیقه فش��ار خون و نبض شما شروع به 
پایین‌آم��دن میک‌ند. بع��د از ده دقیقه گردش خون 
در دس��ت‌ها و پاها بهتر می‌ش��ود و باعث می‌شود 
گرمایی در آن‌ها احساس کنید. پس از پانزده دقیقه 

ماهیچه‌های شما رها شده و نسبت به نیروی بیرونی 
آب تاثیرپذیرت��ر می‌ش��وند، عض�الت نس��بت به 
کشش واکنش بهتری نشان می‌دهند و اسیدلاکتکی 
و س��موم دیگ��ر از بدن ش��ما دفع می‌ش��ود. پس از 
بیست دقیقه دردهای ش��ما به مقدار قابل توجهی 
کاهش میی‌ابند. این‌ها اتفاقاتی است که در بیست 
دقیقه ابتدایی کی جلسه هیدروتراپی رخ می‌دهد. 
از روماتیس��م، آرت��روز، درد مفاص��ل، کم��ردرد و 
بی‌خواب��ی گرفته ت��ا بهب��ود یکفیت پوس��ت بدن 
و مقابل��ه ب��ا خس��تگی ناش��ی از ی��ک روز پ��رکار و 
پراس��ترس، همه را می‌ت��وان با اس��تفاده از خواص 
درمانی آب برطرف کرد. در گذش��ته سفری به کی 
چش��مه یا رودخانه‌ای که در بین محلی‌ها خواص 
درمانی‌اش معروف بوده، برای بسیاری راه دشوار 
ولی لازم برای بهبود بیماری‌شان محسوب می‌شده 
است. اما امروزه این خواص درمانگر و آرامش‌بخش 
آب، به صورت کاملا علمی درک ش��ده و در حوزه 
درمانی با ن��ام هیدروتراپی ش��ناخته می‌ش��ود. در 
هیدروتراپی با استفاده از فشار و دمای آب و براساس 
قواع��د فیزیوتراپ��ی، گردش خ��ون بهب��ود یافته، 
عضلات آزاد می‌ش��وند و س��موم بدن دفع شده و 
تنش در بدن فرد از بین می‌رود. این نوع از درمان با 
توجه به واکنش‌های بدن انسان به فشار آب و دمای 
گرم و یا س��رد آب، باع��ث ایجاد فع��ل و انفعالاتی 

آرامش بخش و درمانگر در بدن فرد می‌شود. 
از چندین ق��رن پیش مناط��ق مختلف��ی از جهان با 
اس��تفاده از امکان��ات طبیع��ی خودش��ان به جذب 
توریست در مناطفی که چشمه‌های »درمانگر« در 
آن‌ها وجود داش��ت پرداختند. امروزه نیز هتل‌های 
بزرگ��ی در اروپا و به‌خص��وص انگلس��تان وجود 
دارند که مختص کسانی هستند که به خاطر خدمات 
هیدروتراپی ب��ه این هتل‌ها مراجع��ه میک‌نند و این 
شیوه چنان پرطرفدار است که بسیاری از این هتل‌ها 
تبدیل به مقصد دائمی افرادی خاص و پرمش��غله 
به‌عنوان مکانی برای رس��یدن به آس��ایش و آرامش 

روانی و بدنی شده‌اند. 
در هتل‌برجی که هدف نهایی و ‌کیپارچه آن ایجاد 
آس��ایش و آرامش در دنیای مدرن برای س��اکنانش 
است و  سعی در ارائه بهترین امکانات ممکن برای 
رسیدن به این هدف دارد، داش��تن استخر، سونا  یا 
جکوزی هرگز کافی نخواهد بود. رسیدن به آرامش 
باید همواره در چند قدمی ساکنان این محل باشد و 
هیدروتراپی و استفاده از امکانات برج برای این کار 
با کمک متخصصان این علم، بی‌شک کمک بزرگی 

برای رسیدن به این هدف خواهد بود.  
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نگاهی به مسئله امنیت در هتل‌برج‌ها

لمس آرامش

 در مجتمعی که 
با برنامه‌ریزی از 
پیش از بهترین 
مصالح استفاده 
شده و همواره 

متخصصینی برای 
حضور و تعمیر 
هرگونه خرابی 

حضور دارند، 
خطرات احتمالی 
به شدت کاهش 

می‌یابد

در زندگ��ی روزم��ره هم��واره امکان ب��روز خطرات و 
آس��یب‌هایی وج��ود دارد ک��ه نیازمن��د پیش‌بینی و 
برنامه‌ریزی هس��تند تا از وقوع‌شان جلوگیری شود. 
مقوله ایمن��ی و امنی��ت از دیرباز و حت��ی در زندگی 
مدرن هم��واره کی��ی از چالش‌های انس��ان ه��ا بوده 
است. امنیت و ایمنی می‌تواند با حوادث و اتفاقات 
غیرمنتظره و یا به‌وسیله افراد دیگر به خطر افتد و بدون 
شک محل سکونت و کار هر فرد، در این میان نقشی 

تعیینک‌ننده دارد.
خان��ه از دیرب��از نم��اد امنی��ت و آرامش بوده اس��ت. 
در صنع��ت س��اختمان ام��ا بس��یاری از مس��ائلی که 
ایمنی س��اکنان را با مخاطره روبه‌رو میک‌ند ناش��ی از 
نبود مطالع��ه و برنامه‌ریزی برای حف��ظ و ارتقاء این 
عنصر و همچنین یکفیت نامناس��ب س��اخت و مواد 
و مصالح نامرغ��وب و غیراس��تاندارد اس��ت؛ برای 
مث��ال در س��اختمان‌های ام��روزی، نح��وه طراحی و 
اجرای تاسیسات مکانکیی و الکترکیی و همچنین 
ش��بکه‌های توزی��ع آب، ب��رق، گاز و فاض�الب از 
عمده‌تری��ن مواردی هس��تند ک��ه می‌توانن��د ایمنی 
ساکنان را تامین کرده یا با مشکل مواجه کنند. علاوه‌بر 
آن در ط��ول دوره بهره‌برداری هر س��اختمانی، نبود 
کنترل مداوم و یا توجه‌نکردن ب��ه تعمیر و نگهداری 
این تاسیسات میزان آسیب‌پذیری آن بنا را به شکلی 
ملموس بالا می‌برد. در س��اختمانی ک��ه با مطالعه و 
برنامه‌ریزی از پی��ش از بهترین مصال��ح و تجهیزات 
اس��تفاده ش��ده و همواره متخصصینی ب��رای کنترل 
و تعمی��ر هرگونه خرابی حضور دارن��د، خطر چنین 
مسائلی به‌ش��دت کاهش یافته است. به همین دلیل 
اس��ت که به جز م��واردی که مربوط به س��هل‌انگاری 
عوامل انس��انی بوده اس��ت، کمتر خبری از حوادث 
خانمان‌س��وز و یا مش��کلات این‌چنین��ی در برج‌ها 
و س��اختمان‌های  درجه کی جهان ش��نیده می‌شود. 
بررس��ی متناوب و یکفی��ت بالای س��اخت، امنیت 

ساکنان این مکان‌ها را تضمین کرده است.
در هنگامی که امنیت مربوط به شرایط بیرونی و افراد 
دیگر باشد، باید دقت بسیار بیشتری صورت گیرد. 
در شهرهای بزرگ جهان، شهرداری‌ها و سازمان‌های 
شهری هر سال استانداردها و قواعد مشخصی را برای 
بهبود و حفظ امنیت ساختمان‌های مسکونی شهری 
اعلام میک‌نند. برای مثال در اُتاوای کانادا کتابچه‌ای 
30 صفحه‌ای برای صاحبان مجتمع‌های مس��کونی 
به چاپ رس��یده اس��ت ک��ه در آن به ط��ور جداگانه به 
وظایف ساکنان، مدیران و مسئولان شهری به منظور 
حفظ و ارتقای سطح امنیت و ایمنی ساکنان مجتمع‌ها 

پرداخته است. 

اولین مس��ئله‌اي که در ای��ن کتابچه مورد اش��اره قرار 
گرفته اس��ت تریکب س��اکنان کی مجتمع است. در 
آن‌ج��ا با توج��ه کامل ب��ه قوانین حقوق بش��ر در عین 
حال ب��ه صاحب��ان خان��ه اج��ازه داده ش��ده، و از آن‌ها 
خواسته ش��ده اس��ت که با بررس��ی دقیق کسانی که 
خواستار سکونت در مجتمع آن‌ها هستند، نسبت به 
قابل‌اعتمادبودن و رفتار آن‌ها اطمینان حاصل کنند تا 
جمعی هم‌سو و متناس��ب با کیدیگر در کی مجتمع 

تشیکل شود. 
در ادامه این کتابچه با معرف��ی مفهوم »پیش‌گیری از 
جرم ب��ا طراحی محیط« به نق��ش برنامه‌ریزی از قبل 
و طراحی محیط ب��رای ایجاد امنی��ت می‌پردازد. در 
این مفهوم سازندگان ساختمان ها باید در سازه خود 
بالاتری��ن اس��تانداردهای امنیتی همچ��ون انتخاب 
بهترین نوع قفل، درب‌های مقاوم، تعبیه گاوصندوق 
درون خانه‌ها و مواردی این‌چنینی را رعایت کنند. در 
بیرون از س��اختمان و محیط بیرون��ی نیز نورپردازی 
کافی، طراحی مس��یرهای ورود و خروج به شیوه‌ای 
ایم��ن و نصب سیس��تم‌های نظارت��ی و دوربین‌های 

مداربسته مورد تایکد قرار گرفته است. 
در هتل‌برج‌ها اما این موارد باید با دقت و برنامه‌ریزی 
جدی‌تری از ابتدا در نظر گرفته ش��ود تا مکانی آرام و 
آسوده برای ساکنانش فراهم ک‌ند. ایمنی و امنیت در 
بخش‌های مجزا با بهک‌ارگیری به‌روزترین تکن‌کیها 
و همکاری متخصصانی صورت می‌گیرد که در این 
زمینه سال‌ها تجربه دارند. مطالعات و محاسبات دقیق 
در کنار یکفیت مصالح و چگونگی اجرا و نظارت بر 
س��اخت، به کی س��ازه توان مقاومت در برابر زلزله و 
دیگر ح��وادث طبیع��ی را خواهد داد. سیس��تم‌های 

اع�الم و اطفاء حری��ق از ضروری‌تری��ن نیازهای این 
هتل‌برج‌هاس��ت و همچنین نبای��د از مکانیزم‌هایی 
مانن��د پلکان اضطراری اس��تاندارد و سیس��تم فش��ار 
هوای مثبت به‌سادگی عبور کرد. این تکنکی به‌طور 
همیشگی و در مواقع بروز حوادثی مانند آتش‌سوزی 
با ایجاد فشار مثبت هوا در پلکان اضطراری سلامت 

ساکنان را تضمین میک‌ند.
 فرام��وش نکنی��م در برخ��ی پروژه‌های��ی ک��ه ای��ن 
اس��تانداردها را مراعات نمیک‌نن��د در صورت بروز 
حادثه، شاید کسانی که از اصل سانحه لطمه ندیده‌اند 

نیز دچار آسیب شوند.  
 در مدیری��ت ‌کیپارچه چنین مکان��ی، هر فردی که 
به عضوی��ت این گ��روه درمی‌آی��د بای��د در کار خود 
متخص��ص ب��وده و در ح��وزه امنی��ت ای��ن موضوع 
اهمی��ت دوچندان دارد. اس��تخدام کس��انی که امین 
و متعهد باش��ند و از نظ��ر بدنی و تجرب��ه هم قابلیت 
تامین امنیت ساکنان برج را داشته باشند، کاری مهم 
و دقیق است. از سوی دیگر، کیی از مهم‌ترین نکاتی 
که همواره در مبحث امنیت مطرح است این است که 
امنیت نباید دیده شود، بلکه باید حس شود. وجود 
سیس��تم های مانیتورینگ و دوربین‌های مداربس��ته 
و کنترل ش��بانه‌روزی آن‌ها از ارکان اساسی ایجاد این 
حس امنیت اس��ت. علاوه‌بر آن در چنین ساختاری 
برنامه‌ری��زی و آمادگ��ی مدیری��ت بح��ران هم نقش 
اساس��ی در نحوه مواجهه با حوادث پیش‌بینی‌نشده 
دارد. دس��ت آخر اینک‌ه خریداران این سبک زندگی 
هرگ��ز نبای��د دغدغه حفظ ایمن��ی و امنی��ت خود را 
داشته باشند و باید در آس��ایش و آرامش به زندگی و 

کار خود بپردازند.
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نگاهی به هتل‌برج‌های پزشكی

ب��رای همه م��ا در زندگی پیش آمده اس��ت ک��ه نیازمند 

خدم��ات حرفه‌ای پزش��کی بوده‌ایم. از دیرب��از موضوع 

سال�متی و درمان بیماری‌ها مس��ئله‌ای جدی برای انسان 

بوده است. نبود مراكز درمانی قابل‌اعتماد، متمرکز نبودن 

کلینیک‌ه��ای تخصصی، عدم رضایت بیام�ر و درمانگر از 

کیفیت فضاهای درمانی، نداشنت� فضاهای مکمل درمان 

و نیز پوش��ش ندادن همه بیماری‌ها توسط مراكز پزشکی 

فقط تعداد اندكی از دغدغه‌هایی اس��ت که در این حوزه 

ب��ه نظر می‌رس��د. از طرفی چون س��ازندگان ی��ا متولیان 

این‌گون��ه مراکز کمتر به رفع دغدغه‌های پزش��ک و بیمار 

اهمیت داده‌اند، این مس��ئله باعث ش��ده است که حتی 

در صورت بازگش��ت سلامتی، کمتر کسی از دوران بیماری 

خ��ود خاطره خوبی به ی��اد بیاورد. اما ام��روزه برندهای 

معتبر و شرکت‌های صاحب سبک، برای رفع این مشكلات 

هم چاره‌هایی اندیشیده‌اند. 

خانه‌ای از جنس دیگر
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شعار اصلي 
برندهای معتبر 

ساختمانی در 
هر پروژه‌اي 

مشتري‌مداري، 
توجه به كيفيت 
زندگي و تامين 
آسايش و رفاه 
مشتریان است

اگر به بیماری و درمان هم به عنوان بخشی – البته 
گریزناپذی��ر- از زندگ��ی ن��گاه کنیم بای��د برای 
بالاب��ردن یکفی��ت در آن نی��ز ایده‌ه��ای خلاقانه 
داشت. نگاه‌ كل‌گرايانه و سياست‌هاي يك‌پارچه 
برنده��اي پیش��رو در دني��ا در تمام��ي جنبه‌هاي 
فعاليت‌هاي آن‌ها نمايان اس��ت. برندي كه از يك 
سياس��ت و نگاه خاص در توليد و ارائه محصول 
خود پي��روي مي‌كند، اين سياس��ت و ن��گاه را به 
تمامي خدمات خ��ود تعميم مي‌دهد. بي‌ش��ك 
برندهاي معتبر س��اختماني در دنيا نيز با اهدافي 
كه براي خود تعريف مي‌كنند از اين شيوه پيروي 
مي‌كنند. تغيير ش��يوه زندگي مش��تريان و جلب 
رضايت آن‌ه��ا با ارائ��ه خدمات��ي منحصربه‌فرد و 
ويژه، تبدیل به مس��ئله اصلي و سياس��ت خاص 

برخی برندهاي معتبر ساختماني ش��ده اس��ت. 
وقت��ی صحب��ت از ارائه ی��ک »س��بک زندگی« به 
مشتریان باش��د برای کار، تفریح و سلامت آن‌ها 
نیز باید برنامه‌ریزی کرد. يك��ي از پروژه‌هايي كه 
اكنون گروه‌های معتبر س��اختمانی در آن فعاليت 

ويژه‌اي مي‌كنند طراحي و س��اخت بيمارستان‌ها 
یا مراک��ز پزش��كي منحصربه‌فرد اس��ت و هدف 
اصلي آن‌ها ني��ز ارائه يك س��بك زندگي جديد و 
خدمات پس از ف��روش منحصربه‌فرد و در نتيجه 
جلب رضايت مشتريان است. آن‌ها گاهي به اين 
نوع از مراکز نام هتل‌برج پزشكي مي‌دهند كه در 
خود تمامي اهداف‌ش��ان را نهفته دارد، کی مرکز 
پزشكي كه از مرحله طراحي و ساخت و در طول 
دوره بهره‌برداري هدفش برطرف‌كردن نيازهاي 

پیدا و پنهان پزش��کان و بیماران  اس��ت.
ش��عار اصلي اي��ن برندها مش��تري‌مداري، توجه 
به كيفي��ت زندگي و تامين آس��ايش و رف��اه برای 
دو عنص��ر اصلي ي��ك رابط��ه درمانی يعن��ي تيم 
پزش��كي و بيماران اس��ت. آن‌ها با ارائ��ه خدماتي 
فوق‌العاده به ه��ر دو گروه و توجه به خواس��ت‌ها 
و نيازهاي آن‌ها به طراحي، ساخت و بهره‌برداری 
از پروژه خود مي‌پردازن��د. در این مراکز علاوه‌بر 
تجهیزات پیشرفته کلینکیی، به یکفیت خدمات 
در فرايندهاي پیچیده درمانی برای هر دو طرف 

اندیشیده شده است. وجود سوئيت‌ها و اتاق‌هاي 
اختصاصي بيم��اران، امكانات بس��يار ويژه براي 
همراهان بيماران، وجود به‌روزترين و مدرن‌ترين 
زیرس��اخت‌های فن��ی، وج��ود امکان��ات رفاهی 
مانند رستوران، کافی شاپ، مجموعه‌های آبی و 
سالن‌هاي اس��پا و چندين‌‌و‌چند امكان ديگر، اين 
هتل‌برج‌هاي پزشكي را تبديل به انتخاب اول هر 

پزش��ک و بيماري مي‌كند.
وج��ود كلینيك‌ه��اي تخصص��ي مختل��ف و نيز 
امكان غربال‌گري بيماران كه يكي از مش��كلات 
بيم��اران در مراجعه به بيمارس��تان‌ها اس��ت و نيز 
پذي��رش الكترونيكي بيمار، وج��ود پرونده‌هاي 
پزش��كي الكترونيك��ي و ارائ��ه خدمات��ي از اي��ن 
دس��ت، بخ��ش عم��ده‌ای از دغدغه‌ه��ا را از بين 
مي‌برد.نگاه س��ازندگان باید به آس��ايش و تامين 
رفاه عنصر مه��م ديگر در يك مجموعه پزش��كي 
يعني تيم‌هاي پزش��كي نيز معطوف باش��د. زيرا 
پزش��كان و متخصصان رك��ن اصلي ای��ن معادله 
هس��تند که رفع دغدغه‌های آن‌ها و پاسخ‌گویی به 

نيازهای آن‌ها به بالارفتن بهره‌وری و ارتقاي خدمات  به بيماران كمك ش��اياني 
مي‌كند. از وجود دِیک‌لین‌کیهای مجهز گرفته تا مطب‌های شخصی ساخته‌شده 
براس��اس نیازهای هر تخصص تا امکانات رفاهی و خدمات بهره‌برداری، همه 
گس��تره وس��یعی از خدماتی هس��تند که در هتل‌برج‌های پزش��کی ب��رای آن‌ها 

چاره‌اندیش��ی ش��ده   اس��ت  .
در این‌گون��ه مراک��ز بای��د امکانات��ی از قبی��ل س��رويس‌هاي انتقال پزش��كان به 
مجتم��ع، س��رو وعده‌هاي غذاي��ي، مطب‌ه��اي مجه��ز، ام��كان اطلاع‌يافتن از 
وضعيت پرونده‌هاي بيماران به صورت الكترونيكي، رستوران‌ها و سالن‌هاي 
مخصوص پزش��كان، مراك��ز آب‌درماني و فضاه��اي تفريح��ي و از همه مهم‌تر 
س��الن‌هاي كنفرانس به منظور برپايي همايش‌هاي علمي وجود داش��ته باشد، 
تا در نهایت هويت جديدي به نام هتل‌برج پزش��كي پدید آمده و آن را علاوه‌بر 

يك مركز پزش��كي تبديل به يك مركز علمي ـ  پژوهش��ي ‌كند.
در این میان اگر این مفهوم بدیع و جسورانه با کارگردانی کی برند معتبر صنعت 
س��اختمان و نيز حضور س��رمايه‌گذارانی كه از ميان پزش��كان هس��تند و از سود 
ناشي از ارائه اين خدمات بهره مي‌برند پایه‌ریزی شود، باعث مي‌شود كه از اين 
هتل‌برج‌هاي پزشكي به بهترين نحو ممكن نگهداري شود و هر روز در جهت 
ارتقاي هويت و سرمايه آن‌‌ها تلاش ش��ود. تمامي اين خدمات و سياست‌ها در 
جهت ارائه شیوه متفاوتی از زندگي است، تا مشتریان، اين سبك زندگي جدید 

را در يك هتل‌برج پزش��كي هم تجربه ‌كنند.

كيي از پروژه‌هايي كه اكنون برندهاي معتبر در آن 
فعاليت ويژه‌اي مي‌كنند طراحي و ساخت بيمارستان‌ها و 

مجتمع‌هاي پزشكي منحصربه‌فرد است و هدف اصلي آن‌ها 
نيز ارائه كي سبك زندگي جديد و خدمات پس از فروش 

منحصربه‌فرد و در نتيجه جلب رضايت مشتريان است
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نگاهی به مركز درمانی شارپ مموريال

مركزی درمانی با خدمات یك هتل
مركز درمانی شارپ مموریال )Sharp Memorial( در ژانویه 

سال 2009 تاسیس ش��د. این مركز درمانی 368 تخت‌خوابه 

دارای اتاق‌ه��ای خصوصی مخصوص بیام�ران، كاناپه‌های 

مخصوص همراه بیماران، سوئیت‌های جراحی بسیار مجهز 

و مدرن‌ترین مركز فوریت‌های پزشكی و آسیب‌های روانی 

در سن‌دیگو در ایالات متحده آمریكا است.
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مرکز درمانی ش��ارپ مموریال دارای خصوصیات 
منحصر‌به‌فردی اس��ت که آن را با ه��ر مرکز درمانی 
دیگری متمایز میک‌ند.  از ويژگي‌هاي منحصربه‌فرد 
اين مركز پزش��كي مي‌توان به مراقبت‌هاي پزشكي 
پيش��رفته، مرك��ز مراقبت‌ه��اي خانواده‌مح��ور، 
س��وئيت‌هاي جراحي ب��ا تكنول��وژي فوق‌مدرن و 
اتاق‌هاي آي‌سي‌يو مجهز، باغ‌ بسيار زيبا در محوطه 

مركز و اتاق‌هاي اختصاصي بيماران اشاره كرد.
اين بيمارس��تان را به دليل خدمات بسياري كه ارائه 
مي‌كند معمولا با يك هتل مقايسه مي‌كنند. طراحي 
اين بيمارستان كنتراست زيادي با ديوارهاي استريل 
سفيد و تجهيزات بسيار بزرگي دارد كه وقتي به يك 
مركز پزش��كي فك��ر مي‌كنيم به ذهنمان مي‌رس��د. 
اين مجموعه داراي دو مجموعه آسانس��ور جداگانه 
براي بيماران و پزشكان و عموم مردم است و داراي 
پش��ت‌بامي اس��ت كه ش��بيه يك ب��اغ اس��ت. تمام 
اتاق‌هاي خصوصي امكانات فراوان��ي را در اختيار 
همراهان و خانواده بيمار قرار مي‌دهد، هر اتاق داراي 
سرویس بهداشتی و حمام مخصوص به خود است. 
ديوارهاي اين مركز با نقاشي‌هاي بسيار مدرن پوشيده 
شده است. اين مركز پزشكي با ارائه خدماتي هتلي 
و با شعار ايجاد مركزي با خدمات يك هتل 5 ستاره 
اعتماد بيماران را به خود جلب كرده و اين مجموعه 
را تبديل به انتخاب اول همه م��ردم ايالت كاليفرنيا 

كرده است.
ش��ارپ مموريال همچنين داراي برنامه‌هاي هنري 
مخصوص براي معالجه بيماران، استفاده از ربات‌ها 
در عم��ل جراحي، كلينيك درماني س��رطان‌، مركز 
لاغ��ري، برنامه‌ه��اي گس��ترده توان‌بخش��ي و نيز 
برنامه‌هاي مختلف براي معالج��ه بيماران از طريق 

طبيعت است.
در هر طبق��ه از اين مرك��ز يك محوطه بس��يار بزرگ 
براي همراه��ان و خانواده‌هاي بيم��ار در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت كه در آن قس��مت‌هاي مختلف��ي براي 
س��رگرم‌كردن كودكان در نظر گرفته ش��ده اس��ت و 
نيز ي��ك كافه و يك رس��توران غذاهاي س��بك در هر 
طبقه وجود دارد. همچنين پرسنل آموزش‌ديده‌اي 
در هر طبقه ق��رار دارند كه به مراجعان به دقت كمك 
مي‌كنند و به سوالات و نيازهاي آن‌ها به‌سرعت پاسخ 
مي‌دهند. دسترسي آسان به اينترنت در تمام محوطه 
مركز وج��ود دارد و تمام��ي پرونده‌ه��اي بيماران و 
ارتباط��ات درون اين مركز به ص��ورت الكترونيكي 
انجام مي‌پذي��رد و هر بيم��ار يك پرون��ده مفصل و 

مخصوص‌به‌خود را داراست.
علاوه‌بر این يك باغ بس��يار ب��زرگ در انتهاي لابي 

اي��ن مركز درماني ق��رار دارد كه بيم��اران و همراهان 
آن‌ها مي‌توانند در آن به آرامش برسند و بودن در يك 
بيمارس��تان را از ذهن خود براي مدتي خارج كنند. 
همچنين بيماران و پرسنل پزشكي مي‌توانند از نور 
طبيعي اين محوطه س��بز، رنگ‌هاي گرم موجود در 
آن و آثار هنري موجود در آن بهره ببرند. در اتاق‌هاي 
بيماران و اتاق‌هاي خانواده‌هاي بيماران پنجره‌هاي 
سرتاسري وجود دارد كه اين امكان را به افراد مي‌دهد 

كه از نور طبيعي استفاده كنند و از منظره پيراموني اين 
مركز لذت ببرند. همچني��ن خدماتي اختصاصي 
براي بيماران و پزشكان وجود دارد كه از آن‌ها مي‌توان 
به پخش موس��يقي مورد نظر هر بيمار يا هر پزشك 
و س��رو غذاي مورد نياز آن‌ها اش��اره ك��رد. هر بيمار 
بدون نياز به ترك تخت خود مي‌تواند پرستار را خبر 
 كند، پرده‌هاي پنجره‌ها را بالا بب��رد يا پايين بياورد، 
تخت خود را با اس��تفاده از كنت��رل در وضعيت‌هاي 

اين مركز پزشكي 
با ارائه خدماتي 
هتلي و با شعار 

ايجاد مركزي با 
خدمات كي هتل 
5 ستاره اعتماد 

بيماران را به خود 
جلب كرده است

مختلف ق��رار ده��د و ب��ه تماش��اي برنامه‌هاي يك 
تلويزيون 32 اينچي بپردازد.

اين مركز درماني به نيازهاي پزشكان نيز توجه جدي 
كرده است و امکانات زیادی را برای آن‌ها فراهم کرده 
كه از آن‌ها مي‌ت��وان به موارد زير اش��اره ك��رد: وجود 
مطب‌هاي بس��يار مجهز، س��رو وعده‌ه��اي غذايي 
مختلف، سرويس حمل‌ونقل،  وجود قسمت‌هاي 
تفريحي  براي پزشكان مانند رستوران، استخر و غيره.  

  )Sharp Memorial(  مركز درماني شارپ مموریال
در ژانويه سال 2009 تاسيس شد. اين مركز درماني 

368 تخت‌خوابه داراي اتاق‌هاي خصوصي مخصوص 
بيماران، كاناپه‌هاي مخصوص همراه بيماران، 

سوئيت‌هاي جراحي بسيار مجهز و مدرن‌ترين 
مركز فوريت‌هاي پزشكي و آسيب‌هاي رواني 
در سن‌ديگو در ايالات متحده آمركيا است. از 

ويژگي‌هاي منحصربه‌فرد اين مركز پزشكي مي‌توان 
به مراقبت‌هاي پزشكي پيشرفته، مركز مراقبت‌هاي 

خانواده‌محور، سوئيت‌هاي جراحي با تكنولوژي 
فوق‌مدرن و اتاق‌هاي آي‌سيي‌و مجهز، باغ‌ بسيار 

زيبا در محوطه مركز و اتاق‌هاي اختصاصي بيماران 
اشاره كرد.

هتل برج پزشکی
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نـام​های آشـــنا
جایگاه برند و برندینگ

طبق تعریف بنیاد بازاریابی آمریکا، یک برند یک نام، اصطلاح، علامت، نماد و یا هر ویژگی است که کالا 
یا سرویس یک فروشنده را از فروشنده دیگر متمایز می‌کند. واژه »برند« از لغت نروژی brandr، به 

معنای سوختن )burn(، می‌آید.

یک برند 
»شخصیت« یک 

کمپانی را ارائه 
میک‌ند و رابط 

)میانجی( کمپانی 
و مخاطبانش 

است

ماکیروس��افت(، ی��ک کش��ور یا حتی ی��ک ایده 
)»مب��ارزه با تروریس��م« ج��ورج بوش و ش��عار 
»بریتانیای خنك« در دهه 1990(. محصولات، 
س��رویس‌ها و افراد کی س��ازمان یا واحد همگی 
بخشی از برند هستند و بر شیوه‌های که مخاطبان 
با برند م��ورد نظر تعام��ل میک‌نن��د و آن را درک 

میک‌نند تاثیر می‌گذارد.
بررس��ی اصول برندینگ مقدمه‌ا‌ی اس��ت برای 
ش��ناخت فرایند خلق و توس��عه برندها. امروزه 
برندین��گ به زندگ��ی روزم��ره جوام��ع راه یافته 
است و نسبت به گذشته بر بخش‌های بیشتری 
در رقابت برای ج��ذب و افزایش مخاطب تاثیر 
می‌گذارد. البته این موضوع دیگر فقط محدود 
به کمپانی‌ها نیست: امروزه دانشگاه‌ها، بنیادهای 
خیریه، صنای��ع و هنرها از تکن‌کیهای برندینگ 
استفاده میک‌نند، همچنانک‌ه کشورها، شهرها، 
اشخاص معروف و افرادی که می‌خواهند خود 
را برندس��ازی دوباره کنند از برندینگ اس��تفاده 
میک‌نند. برندها به ما اطمینان می‌دهند، قدرت 
انتخاب می‌دهند، تصویری از دانش و خرد به ما 
نشان می‌دهند و صدها ویژگی از محصول را به 
ما نشان می‌دهند. برندهای موفق پویا هستند و 
خود را با هر ش��رایطی وف��ق می‌دهند. یك برند 

فقط یك محصول زیبا نیست. 
گس��ترش کی برن��د مان��دگار در ب��ازار نیازمند 
درکی عمی��ق اس��ت از اینکه چگونه آن ش��غل، 
س��ازمان یا فرد عمل میک‌ند. فراین��د برندینگ 
از طری��ق تعری��ف ک��ردن جای��گاه کمپان��ی در 
 ب��ازار )ش��امل جایگاه��ش در میان رقیب��ان(  و 
جه��ت دادن و ایجاد ی��ک بینش در آن ش��غل به 
كس��ب‌وكار کی استحکام و اس��تواری می‌دهد. 
وقتی این اتفاق بیافتد اس��تراتژی برند فرمولیزه 
می‌ش��ود و به عنوان نقش��ه راه برای ش��غل عمل 
میک‌ن��د و فضاهای دیگ��ری ب��رای مخاطبان و 
ارزش‌های برند به وجود می‌آورد. خلاصه اینکه، 
کی برند چیکده ارزش مرکزی کمپانی است و 
آرزوها و اهداف آن را نش��ان می‌ده��د. برند باید 
بازتابی درست و دقیق از شغل و برای کارکنان و 

نیز مخاطبان واضح باشد.
انعطاف‌پذی��ری و انطباق‌پذی��ری ویژگی‌ه��ای 
کلیدی هر برندی هستند که می‌خواهد در بازار 
جهانی و جامعه دائم��ا در حال تغیی��ر، ماندگار 
باش��د. این موضوع به این معنی نیس��ت كه کی 
برند وقتی وارد شرایط اقتصادی جدید و یا کی 
بازار تازه می‌ش��ود برندس��ازی دوباره کند. اما، 

اصطلاح��ات برند و برندینگ ام��روزه کاملا در گفتار روزمره اس��تفاده می‌ش��وند. اما، 
همچنین گاهی این اصطلاحات غلط تفسیر می‌شوند. در سال‌های اخیر، برندینگ به 
بخشی اساسی و جدایی‌ناپذیر در کمپانی‌ها، سازمان‌ها و حتی افراد تبدیل شده است و 
امروزه این مسئله با کارکردهای کی کمپانی مرتبط است، و اگر کی برند آسیب ببیند، 
کمپانی هم آس��یب خواهد دید. به عبارت دیگر، کی برند قدرتمند ارزش کی کمپانی 
را بالا می‌برد. اما کی برند دقیقا چیس��ت؟ برند فراتر از کی لوگو یا کی نام اس��ت. کی 
برند »ش��خصیت« کی کمپانی را ارائه میک‌ند و رابط )میانجی( کمپانی و مخاطبانش 
است. کی برند ممکن اس��ت به طرق مختلف با مخاطبانش ارتباط برقرار کند:  از آنچه 
می‌بینیم و می‌شنویم، از تجربیات فیزکیی‌مان با آن برند و درک و احساس کلی که نسبت 
به کی کمپانی داریم. یك برند چیزهای قاب��ل لمس و غیرقابل لمس را درهم می‌آمیزد  
و تقریبا در همه چیز کاربرد دارد- کی فرد )دیوید بکام(، کی ش��غل )اپل، کوکاکولا، 

کی کمپان��ی جایگاه خود را ب��ا مخاطبان جدید 
منطب��ق میک‌ن��د، به‌وی��ژه وقت��ی وارد بازارهای 
جدید می‌شود. برای مثال، کمپانی الکترونکیی 
ک��ره‌ای، سامس��ونگ، در ابت��دا در اروپ��ا در دهه 
1990 به‌عنوان کی برند کم‌مایه شناخته می‌شد، 
زی��را محصولات��ش ارزان‌ت��ر ب��ود. در حالی که 
در مس��کو، به عنوان برند نخب��گان مطرح بود. 
امروزه سامس��ونگ رقیب س��ونی ب��ه عنوان کی 

برند الکترونکیی بایکفیت است.
ی��ک برند ب��رای اینک��ه س��ازگار ب��ا مخاطبانش 
باق��ی بماند بای��د در برابر تغیی��رات موجود در 
گرایش��ات و تمایلات اجتماعی واکنش نش��ان 
دهد. تغییرات مه��م قرن حاضر تاکنون ش��امل 
گسترش س��ریع ش��کل‌های جدید تکنولوژی، 
همچ��ون ش��بکه‌های رس��انه‌ای اجتماع��ی و 
واکنش‌ها به موضوعات جهانی مانند تغییرات 
آب و هوایی اس��ت. تحولات در جامع��ه، و نیز 
تکنولوژی‌های جدید،   دگرگونی‌های مهمی در 
رابطه میان برندها و مخاطبانشان در دهه گذشته 
ایجاد کرده است. موانع زیادی از بین رفته است 
و بسیاری از برندها به جای ارتبط کلامی مستقیم 
با مخاطبان‌شان به آن‌ها نزدیك می‌شوند و خود را 

درگیر مسائل آن‌ها می‌كنند.

برندها س��ه كاركرد ابتدایی دارن��د: كاركرد اول 
هدایت است؛ برندها به مشتریان كمك می‌كنند 
تا از می��ان گزینه‌ه��ای زیاد و گیج‌كنن��ده یكی را 
انتخاب كنند. كاركرد دوم اطمینان‌آفرینی است؛ 
برندها كیفی��ت واقعی محصول یا س��رویس را 
منتقل می‌كنند و به مش��تریان اطمینان می‌دهند 
كه انتخاب درست را انجام داده‌اند. و در نهایت 
كاركرد س��وم برند درگیركردن مش��تری است؛ 
برنده��ا از تصاوی��ر، زبان و تداعی‌ه��ای غریزی 
اس��تفاده می‌كنند تا مشتریان را تش��ویق كنند تا 

خود را با برند یكی بدانند.
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اعتماد افزایی شرط موفقیت
برندهای ساختمانی و مسئله اعتماد

آگاهی روزافزون مشتریان و رقابت برندهای مختلف در بازار مسئله اعتمادافزایی مشتریان به برندهای ساختمانی را تبدیل به امری مهم و حیاتی كرده است. همان‌طور كه اگر 

به یك نفر اطمینان نداشته باشید به او اعتماد نخواهید كرد، مشتریان به برند ساختمانی​ای كه به آن اطمینان ندارند نیز اعتماد نخواهند كرد. در نتیجه محصولات یا خدمات برند 

را خریداری نخواهند كرد، به برند وفادار نخواهند ماند و تبلیغ برند ساختمانی را به دیگران نخواهند كرد. 

اعتمادبخشی به مشتری یكی از مهم‌ترین مولفه‌ها 
در صنعت ساختمان اس��ت. مهم‌ترین كیفیتی كه 
یك برند ساختمانی به توسعه آن به‌عنوان بخشی از 
استراتژی خود نیاز دارد اعتماد مشتری به وعده‌های 
برند است. به عبارت دیگر، مشتریان نیاز دارند تا 
از این مس��ئله كه برند س��اختمانی وعده‌های خود 
را در همه جنبه‌ه��ا عملی و انتظ��ارات او را برآورده 
خواهد ك��رد اطمینان كام��ل حاصل كنن��د. حتی 
تغییر بس��یار جزئ��ی در قول‌ه��ا و زمان‌بندی‌های 
یك برند س��اختمانی باعث می‌ش��ود تا مش��تری 
اعتماد خود را نس��بت به برند از دست دهد. مثلا 
کافی است سازنده، طبق روال رایج در سرزمین ما، 
چندماه تحویل واحدهای خود را به تاخیر بیاندازد. 
همین مسئله تمام برنامه​ریزی​های سرمایه​گذارانه 
خریدار را به هم خواهد ریخت و چیزی از اعتماد او 
به جای نخواهد گذاش��ت. یا اینکه مشتری پس از 
مدتی دریابد که مصالح به کار رفته در ساختمان، آن 
چیزی نبوده که باید. به گمان شما چنین مشتری​ای 

بار دیگر به این برند اعتماد خواهد کرد؟
یكی از مولفه‌های اصلی اعتماد مش��تریان به برند 
ساختمانی، ثبات برند اس��ت. ثبات در كار باعث 
می‌ش��ود مش��تری به خدمات برند اعتم��اد كند. 
عدم ثبات باعث س��ردرگمی مش��تری می‌ش��ود. 
یكی از نكات بس��یار مهم در مس��ئله ثبات، میزان 
رضایت مش��تری از خدمات قبلی برند است. در 
صنعت س��اختمان این مس��ئله بس��یار بااهمیت‌تر 
است چراكه مشتری با یك ساختمان مواجه است 
و اگر این محصول مش��كل یا نقصی داش��ته باشد 
به ‌راحت��ی نمی‌تواند از آن آگاهی پی��دا كند. اما اگر 
محصول قبل��ی )در اینج��ا س��اختمان( از كیفیت 
بالایی برخوردار باش��د و اعتماد مشتریان قبلی را 
جلب كرده باش��د، مش��تری با خیالی راحت‌تر به 

برند ساختمانی اعتماد خواهد كرد.
از مولفه‌ه��ای مه��م اعتمادافزایی در مش��تریان در 
صنعت ساختمان شفافیت و صداقت در حرف‌ها 
و تبلیغات برند است. قطعا همه برندها ساختمان 
خود را تبلیغ می‌كنند و حرف‌های زیادی در مورد 
ویژگی س��اختمان‌های خود ب��ه مش��تریان بالقوه 
می‌زنند؛ اما چیزی كه یك برند موفق را از یك برند 
ناموفق متمایز می‌كند تطابق این تبلیغات و گفته‌ها 
با ساختمان واقعی است. برند باید مشتری خود را 
در جریان ریز امور قرار دهد. باید به مشتری بگوید 
از چه مصالحی استفاده كرده، ویژگی‌های واحدها 
چیست، خدمات داخل س��اختمان چه چیزهایی 
هس��تند و تم��ام آن‌چه در قرارداد ذكر ش��ده اس��ت 

تمام و كمال در محصول واقعی به كار گرفته ش��ده 
است. مشتری باید احس��اس کند در تمام مراحل 
پروژه حاضر و ناظر بوده اس��ت. ام��روزه نمی‌توان 
از برند در صنعت ساختمان حرف زد اما موضوع 
خدمات پس از فروش را نادیده گرفت. برندهای 
معتبر در صنعت ساختمان خدمات پس از فروش 
ویژه و گس��ترده‌ای را برای مش��تریان خ��ود در نظر 
می‌گیرند. آن‌ه��ا در تمام مراحل پس از س��كونت 
مشتریان در واحدهای خود او را همراهی می‌كنند 
و تمام مش��كلات و نیازهای او را زیر نظر دارند. از 
كوچك‌ترین مسائل گرفته تا نیازهای مهم مشتریان 
در این خدمات لحاظ شده است و در نتیجه مشتری 
می‌تواند با خیالی آسوده در ساختمان خود زندگی 
كند و از محصول خریداری ش��ده رضایت كامل را 
داشته باشد. قطعا تمام این موضوعات در افزایش 

اعتماد او به برند ساختمانی مورد نظر نقشی اساسی 
بازی خواهد كرد.

مولفه حیاتی دیگر در جلب اعتماد مشتری رعایت 
اص��ول و اس��تاندارهای بین‌الملل��ی در س��اخت 
است. امروزه آگاهی و اطلاعات مشتریان به دلیل 
گس��ترش روزاف��زون خدم��ات ارتب��اط جمعی از 
طریق ماهواره‌ها، رس��انه‌های گروه��ی و اینترنت 
بس��یار افزای��ش یافت��ه اس��ت. مش��تریان ام��روزه 
به‌راحت��ی می‌توانن��د از بهتری��ن و باكیفیت‌تری��ن 
محصولات ساختمانی آگاهی پیدا کرده و آن‌ها را 
با س��اختمان‌های موجود در پیرامون خود مقایسه 
كنند. برندهای س��اختمانی موفق با آگاهی از این 
مس��ئله و تطاب��ق محص��ولات و خدم��ات خود با 
استاندارهای جهانی مش��تریان خود را در انتخاب 

خانه‌ خود یاری کرده و به او اعتماد می‌دهند.

مشتریان نیاز دارند 
تا از این مسئله كه 
برند ساختمانی 
وعده‌های خود 
را در همه جنبه‌ها 
عملی  و انتظارات 
او را برآورده خواهد 
كرد اطمینان كامل 
حاصل كنند
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خدمات پ��س از فروش در دنیای م��درن تبدیل به 

موضوعی عادی و جاافتاده ش��ده است. اما مسئله 

خدمات پس از فروش در صنعت ساختمان موضوعی 

جدید است. برندهای معتبر ساختمانی از این خدمات 

برای جلب اعتماد و رضایت مشتری استفاده می‌كنند. 

اما این كار به چه صورت انجام می‌پذیرد؟ 

كلید اعتمادبخشی 
 جایگاه خدمات پس از فروش در صنعت ساختمان 

 مشتریان با خرید 
یك واحد در یك 
هتل‌برج كیفیت 

زندگی یا كار خود 
را برای چندین 

سال تضمین 
می‌كنند

و توسط بهترین مهندسان معمار، طراحان داخلی 
و با دقیق‌ترین محاس��بات و برنامه‌ریزی بسازند تا 
در ارائه خدمات پس از فروش متحمل هزینه‌های 
كمتری شوند. این مسئله هم به نفع مشتری است، 
چراكه س��اختمانی ب��ا بهترین كیفی��ت خریداری 
می‌كند، و هم به نفع سازنده. از طرفی این موضوع 
فرهنگ جدیدی را در صنعت ساخت‌وساز به وجود 
می‌آورد، چراكه برندهایی كه خدمات پس از فروش 
ارائه می‌دهند، برای كاهش هزینه‌هایی كه این نوع 
خدمات دارند، محصول خود را از بهترین مصالح 
و توس��ط بهترین مهندسان می‌س��ازند و در نتیجه 
دیگر لزوما نیازی به وجود یك س��ازمان نظارتی و 
یا قوه قهریه نیس��ت و صنعت ساخت‌وساز به یك 
خودكنترل��ی، بدون نیاز به بخش‌نامه، بازرس��ی و 

نظارت هر سازمانی، دست میی‌ابد.

متاس��فانه در كش��ور ما این فرهنگ بسیار نوپاست 
و برنده��ای س��اختمانی بس��یار اندك��ی از چنین 
رویكردی در ارائه خدمات خود استفاده می‌كنند. 
هنوز هم خریداران بس��یاری هس��تند ک��ه از فردای 
روزی که واحد مورد نظرشان را تحویل می​گیرند، 
دست‌شان از همه جا کوتاه است. قراردادهای رایج 
فروش نی��ز در این زمین��ه هیچ وظیف��ه​ای به عهده 
فروشنده نمی​گذارند. به همین خاطر است که رواج 
بحث خدمات پس از فروش می​تواند انقلابی تازه 
در صنعت س��اختمان به‌پ��ا کند. خدم��ات پس از 
فروش كلید اعتماد مشتری به شركت ساختمانی 
است و این امر هر روز بااهمیت‌تر می‌شود، چراكه 
مشتریان روز‌به‌روز نیازهای جدیدتری پیدا می‌كنند 
و برند ساختمانی​​ای در این امر موفق خواهد بود كه 

گام‌به‌گام با نیازهای مشتری پیش رود.    

برای خرید یك واحد مسكونی یا محل كار چندین 
روز و گاه��ی چندین ماه را صرف گش��تن و بازدید 
از مكان‌ه��ای مختلف می‌كنن��د ت��ا از خرید خود 
مطمئن باشند موید همین نكته است. هتل‌برج‌ها 
با ارائه خدمات پس از فروش تمام این مشكلات را 
برطرف كرده‌اند. مش��تریان با خرید یك واحد در 
یك هتل‌برج كیفی��ت زندگی یا كار خ��ود را برای 

چندین سال تضمین می‌كنند.
برنده��ای معتب��ر س��اختمانی محص��ول خ��ود را 
تضمین می‌كنند و چندین س��ال پس از س��كونت 
مشتری به او خدمات ارائه می‌دهند. ارائه‌ خدمات 
پس از فروش در یك برج هزینه فراوانی و هنگفتی 
برای شركت س��اختمانی دارد، از این‌رو برندهای 
س��اختمانی معتبر با آگاهی از این موضوع س��عی 
می‌كنند پروژه خود را از بهترین مصالح و تجهیزات 

خدمات پس از فروش برندها عمر خیلی طولانی 
ندارد و به‌عن��وان یكی از مفاهیم جدی��د در دنیای 
امروز ش��ناخته می‌ش��ود. خدمات پ��س از فروش 
ام��روزه در محص��ولات بس��یاری وج��ود دارد؛ از 
محص��ولات الكتریك��ی گرفت��ه ت��ا محصولات 
كم‌مصرف‌تر. اما خدمات پس از فروش در صنعت 
ساختمان عمر كوتاهی دارد و امروزه تنها برج‌های 
مع��دودی از ای��ن خدم��ات اس��تفاده می‌كنند. به 
عبارت دیگر، برندهای معتبر در صنعت ساختمان 
مانند صنایع دیگر برای ایجاد اعتماد در مشتریان و 
فراهم آوردن محصولی بهتر و پرطرفدارتر خدمات 
پس از فروش را به خدمات خ��ود اضافه كرده اند. 
در صنعت س��اختمان این هتل‌برج‌ها هستند كه از 
خدمات پس از فروش به مش��تریان خود اس��تفاده 
می‌كنن��د. اما چگون��ه این ن��وع خدم��ات در یك 

هتل‌برج ارائه می‌شود و مزایای آن‌ها چیست؟
 مهم‌تری��ن مس��ئله‌ای ك��ه مش��تریان در خرید یك 
واحد ساختمانی با آن مواجه‌اند اعتماد به آن است. 
مش��تریان می‌خواهند پیش از خرید یك محصول 
س��اختمانی از خرید خ��ود مطمئن باش��د، چراكه 
پول زیادی را صرف خرید یك واحد س��اختمانی 
می‌كنند. آن‌ها می‌خواهند از كیفیت مصالح موجود 
در ساختمان، همسایه‌ها، محل زندگی و نیز قیمت 
مناسب ساختمان مطمئن ش��وند. اینكه مشتریان 
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