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74-79 لـــرحـــیم لـــرحـــمـــن ا لـــلّه ا بـــســم ا

چرا باران؟
انتشار ویژه نامه »گروه مهندسی باران« با همکاری ماهنامه خانه نو، یک 
اتفاق رسانه ای است. شاید این اولین  بار باشد که همکاری یک برند معتبر 
در حوزه صنعت ساختمان با یک نش��ریه اجتماعی، چیزی بسیار فراتر 
از تبلیغات آفریده اس��ت. س��نت همکاری هایی از این دست، حاصلی 
نداش��ته جز تبلیغ محض برای برند مذکور و کسب درآمد برای نشریه. 
این بار اما ویژه نامه خانه نو، تلاشی است برای ارتقای »فرهنگ« در یک 

صنعت معتبر.
صنعت ساختمان یکی از دو صنعت بزرگ در سرزمین ما و یکی از صنایع 
پرطرفدار در جهان است. متاسفانه در کشور ما رشد فیزیکی این صنعت، 
متناسب با ارتقای جایگاه فرهنگی آن نبوده است. صنعت ساختمان در 
سرزمین ما از کاستی ها و ضعف هایی رنج می برد که تاکنون کمتر کسی به 
رفع آن اندیشیده است. مهم ترین معضل صنعت ساختمان این است که 
به دلایل متعدد، توجه چندانی به نیازهای مخاطبان ندارد و صرفا براساس 
الگوهای قدیمی پیش می رود؛ حتی اگر حجم سرمایه گذاری در آن بسیار 
ارتقا یافته باشد. صنعت امروز س��اختمان بیش از آنکه محتاج سرمایه و 
مصالح باشد، نیازمند »اندیشه« است؛ نیازمند ایده های تازه و سلیقه های 
نو. این ایده ها و اندیشه ها، محقق نمی شوند مگر به ترویج و تبیین علمی 
و روزآمد. ویژه نامه باران خانه نو می کوشد تا نشان دهد چگونه در سرزمین 
ما با رعایت استانداردهای بین المللی و تکیه بر دانش کارشناسان گرانقدر 
داخلی، می ت��وان کاری کرد کارس��تان. می توان اندیش��ه هایی را تحقق 
بخشید که تا همین چند وقت پیش، صرفا رویاپردازی تلقی می شدند. 
مطالب این ویژه نامه آشکار می کنند که ارتقای سلیقه مشتریان و توجه به 
نیازهای آنان چگونه می تواند »کیفیت« یک صنعت را ارتقا بخشد و حتی 

»بازار« را وادار کند به الگوهای تازه و اندیشیده تن دهد.
تجربه ای ک��ه در این ش��ماره از آن حکایت می کنیم، بازگویی رس��انه ای 
اتفاقی فرخنده است که در سرزمین ما رخ داده؛ اتفاقی که بیش از هر چیز 
راهی تازه ف��را روی تولید گران داخلی قرار داده و مس��یری نو آفریده تا از 
طریقش، اقتصاد ملی ش��کوفایی تازه ای را تجربه کند؛ اتفاقی که آشکار 
می کند چگونه بخش عظیمی از س��رمایه های ملی کش��ور عزیزمان در 
مس��یر تجربه های بی اندیشه و س��عی و خطاهای بی ایده در این صنعت 
عظیم، از بین رفته است و می رود. تجربه باران واجد دو ویژگی بزرگ بوده 
که این همکاری را باعث شده است. نخست اینکه آغازگر سخنی تازه در 
این صنعت پایه است و دیگر اینکه تاکید دوباره ای بر این حقیقت است 
که صداقت رمز ماندگاری است. ویژه نامه باران خانه نو، نه تنها هدیه ای 
به ش��ما مخاطبان گرامی اس��ت، تذکر و یادآوری صمیمانه ای اس��ت به 
دست اندرکاران صنعت ساختمان که چگونه می توان با تلاش و دانش، 
آینده ای بهتر آفرید و خطاهای دیروز را جبران کرد و راه را بر تحقق ایرانی 

درخور شان نام ایرانیان هموار کرد. امید که مقبول افتد.
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معماری یک ساختمان شاید بيش از 
هر ویژگی فنی دیگری، نقش و نمادی 
از آن چه در ذهن سازندگان آن بوده 
محسوب شود. معماری موفق می تواند 
ویژگی های پنهان ساختمان را بلند و 
رسا بيان کند
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ماهنامه خانه نو
ماهنامه اجتماعی، اقتصادی

شماره پياپی:  30  
قيمت: 15/000 تومان

صاحب امتياز: محمدامين خسروی
مدیرمسئول: پرویز روحبخش ایرادی) در حال تغيير(

شورای سیاستگذاری
مدیر عامل: محمدامين خسروی

سردبير: حميدرضا ابک
مدیر تحقيق و توسعه: آراز مهرانی
مدیر خلاقيت: احمدرضا خسروی

مدیر اجرایی: محمد ابک
مدیر بازرگانی: نوید ميرزایی

 دبيرتحریریه: ماهور نبوی نژاد
تحریریه: روابط عمومی گروه مهندسی باران و 

سارا منصفی، مریم سادات شيریان، هدیه کعبی

فنی و هنری
مدیر هنری: حامد اشتری

صفحه آرا: آرش نصرت نظامی، امير شهبازی
ویرایش:  محمد صادق خسروی

حروفچينی: فرناز کاظمی

آتليه: سعيد آقاموسی

تدارکات: عباس نيلچی پور

ليتوگرافی، چاپ و صحافی: خانه چاپ و طرح 

تلفن تحریریه: 88059002 

سازمان آگهی: 88059007، 88059006

آدرس: تهران، ميدان شيخ بهایی، برج صدف، واحد76

سياستگذاری و نظارت عالی بر محتوای متنی و گرافيکی این 
ویژه نامه اختصاصی، توسط گروه مهندسی باران به انجام 
رسيده اس�ت و اس�تفاده از متون و تصاویر صرفاً با ذکر نام 
منبع»ویژه نامه اختصاصی گروه مهندسی باران« مجاز است.

از مخاطبان گرامی دعوت می کنيم در صورت 
علاقمندی به پيگيری دیدگاه ها و پروژه های 

گروه مهندسی باران و دریافت رایگان ویژه نامه ها 
و انتشارات این گروه، مشخصات خود یا افراد 
دیگر را به یکی از روش های زیر ارسال کنند:

1- مراجعه به سایت www.baran.ir و تکميل 
اطلاعات در بخش »مرا مطلع نگهدار«.

2-  تماس در ساعات اداری با سازمان فروش 
گروه مهندسی باران با شماره 0511-8181

جهت اطلاع از نحوه اشتراك ماهنامه خانه نو 
می توانيد  با تلفن 88059002 تماس بگيرید.
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جهان جدید، رسم جدید
شرکت های مدرن چه نسبتی با مشتری دارند؟

ذکر چند باره این حقیقت که حفظ مشــتریان فعلی آســان تر و صد البته ســودمندتر از جذب مشتریان جدید اســت دیگر به نظر ضروری

 نمی رسد. همه می دانند اگر بتوانیم در طولانی مدت نظر مشتریانی را که به ما اعتماد کرده اند و محصول یا خدمات ما را خریده اند جلب 

کنیم، می توانیم کسب و کارمان را به بخشی جدانشدنی از زندگی این مشتریان بدل کنیم. وقتی در یک جامعه حرفه ای اصل »حق با 

مشتری است« جا می افتد، تمامی اجزای آن جامعه در بلندمدت رضایتمند و منتفع خواهند شد.
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حتما کس��انی که برای ب��ار اول س��عی کردند چنین 
اصولی را به اجرا بگذارن��د را باید پیش قراولان علم 
مدیریت فروش نوین خطاب کنیم؛ یا شاید فراتر از آن، 
قطب هایی که با تکیه بر علم کسب و کار ) و نه تجارب 
قبلی( دس��ت به خطرپذیری قابل توجه��ی زدند و 
چش��م اندازهای بلندم��دت ارزش��مند را جایگزین 
اهداف کوتاه مدت پیش پاافت��اده کردند. پیش از این 
حت��ی در بزرگ تری��ن اقتصاده��ای دنیا، ش��رکت ها 
س��عی می کردند بیش��ترین هزینه را صرف جذب و 
اس��تخدام نیروهای فروش خود کنن��د؛ افرادی که با 
 اس��تعداد ذاتی در فروش و ترکیب آن با تکنیک های

 فروش��ندگی، تمام تلاش خ��ود را ص��رف این مهم 
می کردند که محصول را به دس��ت مشتری بدهند و 
وجه آن را وص��ول کنند. در چنان دورانی ارتباط میان 
فروشنده و مشتری همین جا خاتمه می یافت و مهم 
این بود که مشتری نتواند در آینده نسبت به ادعاهایی 
که فروش��نده در زمان فروش محص��ول مطرح کرده 
اقدام قانونی صورت ده��د؛ همین کاری که هنوز هم 
در کش��ور ما رایج اس��ت که س��ر و ته قضیه با امضای 
این عبارت که »به رویت مش��تری رس��ید« پایان می 
یابد. اما حالا سال هاست این رویه تغییریافته. شرکت 
های بزرگ با هزینه های��ی کم تر از قبل، دپارتمان های 

خدم��ات مش��تری و خدمات پ��س از ف��روش خود 
را تجهیز ک��رده و گس��ترش می دهن��د؛ خدماتی که 
گاه آنقدر برجس��ته می ش��وند که گویی با خرید یک 
محصول یا خدمت، ارتباطی دوستانه میان فروشنده 
وخریدار پدی��د می آی��د. زنجیره ای که از مش��تری و 
فروشنده محصول و خدمات تشکیل شده و همچون 
قلبی در سینه اقتصاد جامعه می تپد، هرچه محکم تر و 
قدرتمند شود نه تنها مایه توسعه و پیشرفت اقتصادی 
کل جامعه می ش��ود، بلکه رضایت مندی همه سویه 

بازیگران این صحنه را نیز فراهم می کند.
حال باید دید این ارتباط چگونه باید ایجاد شود؛ چطور 
می توان رضایت مش��تری را پس از فروش محصول یا 
خدمات افزای��ش داد؟ مگر یک محص��ول یا خدمت 
کیفیت ثابتی ن��دارد؟ آیا لازم اس��ت اگر محصولمان 
ایرادی در زمان فروش ندارد و مشتری با علم به کیفیت 
و شرایط، آن را خریداری کرده تعهدی را بر گردن خود 
احس��اس کنیم؟ چرا و چط��ور باید وقت��ی نمی دانیم 
مشتری محصول فروخته شده را چگونه مصرف کرده 
تضمینی بر عمر و سلامتی آن ارائه کنیم؟ این رویکرد 

چه تاثیری در آینده شغلی و جایگاه برندها دارد؟

زنجیره ای که 
از مشتری ، 

فروشنده 
محصول و 

خدمات تشکیل 
شده، هرچه 

محکم تر شود 
رضایت مندی 

همه سویه  را نیز 
فراهم می کند
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شرکت های فراوانی در دنیا با تکیه بر نام و نشان خود و سابقه سال ها فعالیت شان در این صنعت، 

مبنای کار خود را بر این  اساس گذاشته اند که موضوع تامین گارانتی های کیفی و خدمات پس از فروش 

را به طور جدی دنبال کنند.

چاردیواری های تضمینی
شرکت های بین المللی و خدمات گارانتی
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NHBC موسس��ه ای غیرانتفاعی اس��ت که خدمات بیم��ه و گارانتی 

را ب��رای من��ازل مس��کونی تامی��ن می کن��د. این موسس��ه در س��ال 
2011 هفت��اد و پنجمی��ن س��ال فعالیت خ��ود را جش��ن گرفت و به 
پشتوانه این س��ابقه و تعهد اس��ت که جایگاه خود را به عنوان نهادی
 تعیین کننده در صنعت ساخت وس��از مطرح کرده است. تقریبا 80 
درصد س��اختمان های در ح��ال احداث در انگلس��تان حداقل برای 
 دوره ای تحت پوش��ش خدم��ات بیم��ه و تضمین این موسس��ه قرار 
می گیرند و ساختمان هایی که در حال حاضر دارای این خدمات اند 
 مش��تمل بر بیش از 1/6 میلیون ساختمان مسکونی مختلف است.
 NHBC هر س��اله یک کت��اب راهنمای اس��تانداردهای س��اختمانی 
منتش��ر و در محتوای آن کلیه شرایط لازم برای دستیابی به وضعیت 
کیفی مطلوب و موردتایید خود در احداث ساختمان های مسکونی 
را ذکر می کند. به این مسئله برگزاری گردهمایی هایی با محوریت 
رش��د کیفی در ساخت وس��از و ارائه جوایز معتبر در ای��ن زمینه را هم 
 اضاف��ه کنید. این موسس��ه 32 س��ال متوالی اس��ت که جای��زه معتبر

 Pride in The Job را ب��ه 5 ت��ن از برتری��ن مدی��ران پ��روژه در 

انگلس��تان اهدا می کن��د.  برن��دگان این جای��زه از میان بی��ش از 13 
مدی��ر پ��روژه ثبت ش��ده در ای��ن کش��ور انتخ��اب می ش��وند. بدین 
منظ��ور داوران و بازرس��ان ای��ن موسس��ه، از کارگاه ه��ای پروژه ه��ای 
س��اختمانی در سراس��ر انگلس��تان بازدی��د می کنن��د و براس��اس 
اص��ول و قواع��د مدنظ��ر ای��ن نه��اد، کیفیت عملک��رد مدی��ران این 
 پروژه ه��ا را م��ورد ارزیاب��ی ق��رار می دهن��د. ای��ن دی��دگاه باع��ث 
 می شود اهمیت نیروهای متخصص درگیر در ساخت وساز موردتاکید
 قرار گیرد.  یکی از پروژه های مس��کونی تحت پوش��ش این موسسه 
ساختمان Murray Grove  در شهر لندن است. این ساختمان 9 طبقه 
با استانداردهای مدنظر این نهاد س��اخته شده و تحت پوشش بیمه و 

تضمین آن قرار گرفته است.
 از جمله ویژگی های این س��اختمان، می توان به اس��تفاده از سیس��تم 
مدرنی برای طراحی ساختار آن به عنوان جایگزینی برای ساختارهای 
 Murray Grove بتنی اش��اره کرد. اس��تفاده از چنین س��اختاری در
باعث شده اس��ت از چیزی معادل با 210 سال انتشار گازهای کربنی 
حاصل از ساختارهای بتنی پروژه ای با این حجم جلوگیری شود. این 
س��اختمان چه در مرحله احداث و چه پس از تکمیل جوایز متعددی 
را در حوزه ساخت وساز دریافت کرده. جایزه »برترین پروژه در زمینه 
ساخت وساز مبتکرانه« و جایزه RIBA  در ارتباط با معماری منحصربه 
فرد از جمله این عناوین اس��ت. لازم به ذکر است مدت زمان تکمیل 
  NHBC این پروژه 9 هفته بوده. یکی دیگر از پروژه های تحت پوشش
 Barret West London پروژه ای5هزار هکتاری در غرب لندن به نام
اس��ت که ش��امل بیش از 700 واحد مس��کونی، یک هتل- برج 25 
  NHBC طبقه، 17 ساختمان جانبی و فضاهای تجاری است. موسسه
که از مرحله طراح��ی این مجموعه در رویه س��اخت آن نقش داش��ته 
 Barret West خدمات پس از فروش و تضمین مادام العمر را برای
London تامین می کند. این خدمات در بالاترین سطح و با ماهیتی

 انعطاف پذیر طراحی شده اند.
  تقریبا 80 درصد ساختمان های در حال احداث در انگلستان حداقل برای دوره ای تحت پوشش خدمات بيمه و تضمين این موسسه قرار 

می گيرند و ساختمان هایی که در حال حاضر دارای این خدمات اند مشتمل بر بيش از 1/6 ميليون ساختمان مسکونی مختلف است.

یک آمار حیرت انگیز
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و اما برندینگ
ردپای اصطلاح مدیریتی پرطرفدار  در صنعت ساختمان سازی

برخی از مدیران تصور می کنند پروسه برندینگ منحصر به شرکت هایی است که مستقیما با مصرف کنندگان نهایی محصولاتشان سر و کار دارند و 

کسب و کارهای B2B ) کسب و کارهایی که محصول تولیدی شان را به یک بنگاه اقتصادی دیگر می فروشند و مصرف کنندگان نهایی محصولات 

از طریق این شرکت های ثانویه به محصولات دسترسی می یابند ( نیازی به اجرای این رویکرد ندارند. در حالی که داستان چیز دیگری است.
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      ماهیت برندینگ
ماهيت برندینگ و اقدامات منتج به آن 

در هر موردی که در آن بحث
 تصميم گيری خرید مشتری مطرح باشد 

تاثيرگذار است؛ اعم از این که مشتری 
مصرف کننده اصلی باشد یا شرکتی که 

محصول را به عنوان کانال ارتباطی با 
مشتری نهایی خریداری می کند

 یکی از ویژگی های
 اسکانسکا ارائه 

تضمین ها و 
خدمات پس از 
تحویل  درپروژه 
های ساختمانی 

اش است

عنوان کانال ارتباطی با مشتری نهایی خریداری 
می کن��د. در تمامی این موارد، ه��زاران قرارداد و 
رس��ید و صورت وضعی��ت ه��م نمی تواند نبود 
حس اعتم��اد و دلگرمی یک��ی از طرفین معامله 
خرید و ف��روش را جبران کند. یک��ی از وظایف 
برندینگ ایجاد این حس اعتماد در خریدار است؛ 
ایجاد این احس��اس که طرف معامله نامی است 
که فراتر از قوانین مکت��وب قضایی و اجتماعی، 
اعتبار و جایگاه خود را به هر قیمتی حفظ خواهد 
کرد؛ چرا که توس��عه و بقای خ��ود را در آن یافته.

ب��رای ی��ک کمپان��ی معتبر ک��ه می خواه��د نام و 
نش��انی از خود به جا بگذارد و اصطلاحا »برند« 
ش��ود ضروری اس��ت که ابتدا یک سری اقدامات 
اولیه را ص��ورت دهد. ش��اید هیچ روش��ی برای 
روش��ن ش��دن مباح��ث مرتبط ب��ا برندین��گ در
 ساختمان س��ازی موثرتر از این نباش��د که یکی از 
به نام ترین برندهای این حوزه را مورد بررسی قرار 
دهیم. »اسکانسکا« نام یکی از پیشروان صنعت
 پروژه ه��ای س��اختمانی در زمینه ه��ای صنعتی، 
مس��کونی و تجاری اس��ت که س��ابقه آن به س��ال 
1887 می��لادی می رس��د. ای��ن گ��روه پ��س از
 سال ها فعالیت های مرتبط با ساخت و ساز و تبدیل 
ش��دن به ش��رکت پیش��تاز پروژه های ساختمانی 
در قل��ب اروپ��ا، از ده��ه 50 ق��رن بیس��تم اجرای
 پروژه های بین الملل��ی را به طور ج��دی با حضور 
در امریکای جنوبی، آفریقا و آس��یا آغ��از کرد. آنچه 
این کمپان��ی معظم به عن��وان ماموری��ت راهبردی 
خ��ود بیان کرده توس��عه، س��اخت و »نگه��داری« 
فضاهایی برای زندگی، کار و مسافرت است. بیانیه
 چش��م انداز اسکانس��کا هم می گوید این ش��رکت 
تلاش دارد در بازارهای ساختمان و پروژه های مرتبط 
به رهبر و انتخاب اول مشتریان تبدیل شود. آن ها بند 
جالب توجهی در متن چش��م انداز خ��ود دارند که 
می گوید اسکانسکا باید سریع تر از صنعت خود رشد 
کند. یکی از ویژگی های اسکانسکا ارائه تضمین ها و 
خدمات پس از تحویل پروژه های ساختمانی اش 
است. این ویژگی ابعادی فراتر از ارائه یک خدمت 
اضاف��ه ب��ر س��ازمان دارد و در واقع بخ��ش مهمی از 
رویکرد برندینگ این کمپانی است. این جمله به آن 

 با توجه به این که بیش��تر پروژه های س��اختمانی 
در دوره اح��داث ماهی��ت B2B دارن��د و پ��س از 
تکمیل توس��ط کارفرما ی��ا یک مش��اور املاک و 
مس��تغلات به مالک نهای��ی واگذار می ش��وند، 
چنی��ن تص��وری در می��ان مدیران ش��رکت های 
س��اختمانی عمومی��ت دارد. آنچه این اف��راد در 
نظر نمی گیرند این اس��ت ک��ه ماهیت برندینگ 
و اقدام��ات منتج ب��ه آن در ه��ر موردی ک��ه در آن 
بحث تصمیم گیری خرید مشتری مطرح باشد 
تاثیرگذار اس��ت؛ اعم از این که مش��تری مصرف 

کننده اصلی باش��د یا ش��رکتی که محصول را به 

معناست که وقتی خدمات پس از فروش و گارانتی 
بخش��ی از برند اسکانسکا می ش��ود، دیگر بخش
 جدایی ناپذیر از هویت شرکت شده اند. برخی از 
کمپانی ه��ای فع��ال در زمین��ه ساختمان س��ازی 
از خدم��ات تضمی��ن موسس��اتی ک��ه ب��ه ط��ور 
تخصص��ی ب��ه ای��ن ام��ر اش��تغال دارند اس��تفاده 
می کنن��د. ش��رکت اسکانس��کا بیش��تر پ��روژه 
NHBC  عرض��ه   ه��ای خ��ود را ب��ا تضمی��ن 
می کند که معمولا دوره های 10 س��اله خدماتی و 
بیمه ای را شامل می ش��وند. البته ممکن است در 
برخی موارد شرکت مستقیما اقدام به تمدید این 
دوره زمانی ک��رده و به عنوان مثال 5 س��ال به دوره 

زمانی 8 ساله مذکور اضافه کند.
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خانه هایی که هتل شدند
نگاهی به طیف و انواع مراکز اقامتی در دنیا



13

Kh
an

eh
-e

 N
o

مفهوم هتل در ذهن ما با سفر، گردشگری و اقامت موقت پیوند خورده است؛ اما این تنها بخش کوچکی از واقعیت 

است. هتلداری در دنیا مثل بیشتر صنعت های پیشرفته هر روز توسعه یافته و مفاهیم بدیعی را به زندگی مدرن 

امروز ارائه می کند. این رویه ای است که تقریبا در دهه های اخیر در تمامی صنایعی که ساختارهایشان به درستی 

طراحی شده اند اجرا شده. در این رویه، صنایع با ایجاد حوزه های مشترک، بازارها و محصولات جدیدی برای نیازها 

و تقاضاهای روزافزون این دنیای پرهیاهو فراهم آورده اند.
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قطعا یکی از نزدیک ترین حوزه ها به حوزه هتلداری 
صنعت ساخت و ساز و فروش املاک است. همین 
نزدیکی باعث می شود مفاهیم جدیدی در حاشیه 
ای��ن دو ح��وزه ایجاد ش��وند و ضمن توس��عه هر دو 
حوزه، ب��ازار جدی��دی را بیافرینن��د و اقن��اع کنند. 
این اش��تراکات باعث ش��ده ت��ا عبارات��ی مانند هتل 
 آپارتم��ان )ApartHotel(، هتل بوتیک یا هتل برج 
) Residential Hotel ( تعریف شوند. این عبارات 

را می توانیم در طیفی بگنجانیم که در یک سمت آن 
هتل ها در معنای کلاسیکشان و در طرف دیگر یک 
 منزل مس��کونی در تعری��ف واضح و رای��ج آن قرار 

می گیرند.
هتل ها که تکلیفشان روش��ن است؛ ساختمان هایی 
در اندازه های مختلف با خدمات متنوع که اساس��ا 
بر مبن��ای اقامت موق��ت تعریف می ش��وند؛ حال
 می خواهند در مرکز شهرهای بزرگ باشند، یا زیر آب 
با منظره ای از ماهی های ن��ادر اقیانوس، یا در مناطق 
قطبی با اتاق هایی به شکل خانه های اسکیمویی یا در 
جاده های مواصلاتی بین شهرها. هتل های 5 ستاره 
درجه یک از نظر مفهوم تفاوت چندانی با متل های 
بین راهی ندارند و هر چه خدمات، کیفیت بیشتری 
پیدا می کند تعداد ستاره ها بیشتر می شود و قیمت 
هر ش��ب اقامت بالاتر می رود. هتل بوتیک ها عملا 
لوکس ترین نوع یک هتل ب��رای اقامت موقت اند و 
ویژگی ش��ان خدمات کم نظیر، تع��داد اتاق های کم 
با متراژهای ب��الا و قرارگیری در ش��هرهای بزرگ و 
مش��هور دنیا مانند لندن، نیویورک، پاریس و میلان 
است؛ یعنی همان شهرهایی که به خاطر بوتیک های 

برندهای معروف در دنیا هم شهرت دارند.
اگر در مسیر این طیف پیش برویم به مفهوم جدیدی 
برمی خوریم که با هتل ها از هر نوع آن متفاوت است. 
»هتل آپارتمان« در تعریف اصلی اش هتلی بود که 
بیشتر به »خانه« شبیه می شد. در واقع هتل آپارتمان 

ها نقش خانه های تعطیلاتی را برای کسانی داشتند، 

در هتل برج ها گروهی  منسجم و مورد اعتماد به طور شبانه روزی، 
امور کوچک و بزرگی که از قضا، وقت و انرژی قابل توجهی نيز از 
ساکنان می گيرند را به نحوی حرفه ای راهبری می کنند

خانه ای در یک هتل

که می خواستند در هتل »زندگی« کنند؛ نه آن که تنها در آن اقامتی موقت داشته باشند و معمولا خانواده ها بیشتر طی سفر چنین تمایلی از خود نشان 
می دهند. هتل آپارتمان ها هم تحت نظارت یک مدیریت داخلی با اتاق های مشابه و ارائه سرویس های معمول اداره می شوند. یک تفاوت عمده در 
این مراکز اقامتی، فضا و حس و حال آن ها با توجه به امکانات پیش بینی شده در اتاق ها و شکل و شمایل ساختمان است؛ اما همچنان ویژگی اصلی 
هتل ها که »اقامت موقت« بود در آن ها حفظ شده. این هتل آپارتمان ها هم همانند هتل ها درجه بندی دارند اما این درجه بندی به جدیت رتبه بندی 

هتل ها نیست و معمولا ساز و کارهای اقامت مسافران هم از قبیل Check-In یا Check-Out کردن با جدیت کم تری اجرا می شوند.
بعد از هتل آپارتمان ها نوبت به س��رویس آپارتمان ها ) Serviced Apartments ( می رس��د. جالب آن که آنچه در کش��ور ما به عنوان هتل آپارتمان 
شناخته می شوند در واقع این نوع از مراکز اقامتی  است. تفاوت سرویس آپارتمان ها با هتل آپارتمان ها در وهله اول در هزینه های اقامت است. با توجه 
به آن که س��رویس آپارتمان ها ابتدا در  مقاصد توریستی ارزان تر در دنیا س��ربرآوردند و به تدریج در شهرهای صنعتی دنیا هم رواج پیدا کردند؛ بیش 
از آن که یک محل اقامت مناس��ب برای گذراندن تعطیلات باش��ند، مسکنی موقت یا نیمه موقت با حریم خصوصی بیشتر نسبت به هتل هستند. 
بسیاری از افرادی که برای کار و اجرای پروژه های کوتاه مدت یا میان مدت به شهرهای بزرگ می روند ترجیح می دهند در چنین مراکزی اقامت کنند. 
س��طح خدمات در چنین مراکزی نس��بت به هتل ها و هتل آپارتمان ها پایین تر است و بیش��تر افراد معمولا به طور متوس��ط 30 روز یا بیشتر در چنین
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 محل های��ی اقام��ت می گزینند.هتل برج ها آخرین 
حلقه این طیف و خط واصل آن به خانه های مسکونی 

معمولی است.
 ش��اید بهترین تعریف ب��رای هتل برج این باش��د که 
بگوییم حس غالب در آن، حال و هوای س��کونت در 
»خانه« به عنوان محل امن و آسوده زندگی یک خانواده 
را دارد. با این تفاوت که گروهی  منسجم و مورد اعتماد 
به طور شبانه روزی، امور کوچک و بزرگی که از قضا، 
وقت و انرژی قابل توجهی نیز از س��اکنان می گیرند 
را به نح��وی حرفه ای راهبری میکنن��د. در هتل برج 
ها ب��ار مدیریت ام��ور مختلف در حوزه س��کونت از 

دوش ساکنان برداشته می شود و دیگر نیازی نیست 
بخشی از زمان مفید روزمره صرف ساماندهی کارهای 
 پرستار کودک، آشپز، نگهبان، کارگر نظافتی، باغبان

 و . . . شود. 
از طرفی، خانه هایی سراغ داریم که با وجود امکانات 
تفریحی و خدماتی مانند استخر، سونا، تأسیسات، 
فضای سبز و . . . به دلیل عدم توجیه در صرف زمان 
و هزینه، رها ش��ده و در عمل به اجزایی ناکارآمد در 
خانه تبدیل ش��ده اند. در هتل برج ه��ا اما هیچ گاه 
این اتف��اق روی نمی دهد چرا که با یکپارچه ش��دن 
خدمات برای تمامی س��اکنان حتی از منظر مالی، 

ارائ��ه این خدم��ات مقرون ب��ه صرفه می ش��ود. در 
ش��هرهای بزرگ دنیا ای��ن مراکز اقامت��ی روز به روز 
بیشتر می شوند؛ به عنوان مثال در سانفرانسیسکو 
به تنهایی بیش از 500 هتل برج وجود دارد که بیش 
از 30هزار نفر را در خود ج��ای داده  و معادل با 0/5 
درصد از جمعیت این شهر است. البته سکونت افراد 
در این مجموعه ها متناسب با هزینه ها ممکن است 
ش��کل اجاره یا مالکیت به خود بگیرد؛ هرچند در 
کشورهایی که مس��کن کالای سرمایه ای محسوب 
نمی شود، افراد معمولا ترجیح می دهند مستاجر 

هتل برج ها باشند نه مالکشان.

در کشورهایی 
که مسکن کالای 

سرمایه ای 
محسوب

 نمی شود، افراد 
معمولا ترجیح

 می دهند مستاجر 
هتل برج ها باشند 

نه مالکشان
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اگرچه هتل برج برای مردم ما مفهوم تازه ای است اما این 

مفهوم دهه هاســت که در بســیاری از کشورهای توسعه 

یافته به ســبک زندگی مردم وارد شده است. هتل برج ها 

صرفا خانه هایی لوکس نیســتند بلکه تلاشی متفکرانه اند 

بــرای برآورده کردن بخش مهمــی از نیازهایی که تاکنون 

برآورده نمی شده است. هتل برج ها در واقع ابزاری مفیدند 

برای مدیریت زمان نزد کسانی که روی لحظه هایشان هم 

حساب کرده اند.

رف��اه و آرام��ش در زندگ��ی آرزوی ه��ر فردی اس��ت. تلاش 
روزانه و پیگیری مشاغل مختلف همه و همه هدفی مشترک 
و ارزشمند دارند و آن هم چیزی نیس��ت جز آن که بعد از یک 
روز سخت کاری خانه و خانواده ای در آسایش داشته باشیم. 
عادات زندگی روزم��ره، ورود فناوری پیش��رفته، امکانات و 
تس��هیلاتی که به تدریج جایی در زندگی ما می یابند سیری 
از تغییرات و تحولات را طی کرده ان��د تا برای حضور در این 
فضای خصوصی و بی مانند اس��تحقاق پیدا کنند. بس��یاری 
از این تغیی��رات در جهت راحتی بیش��تر و برخی دیگر برای 
صرفه جوی��ی و بهره وری در وقت و هزینه اس��ت؛ بهانه ای که 
در دوران کنونی تقریبا در ه��ر نقطه ای از دنیا که زندگی کنیم 

خبری خوش محسوب می شود.

جایــی بــرای زندگی
 هتل برج ها 

و تاثیرشان بر زندگی امروز
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 ش��رکت هایی که در زمینه س��اخت و س��از املاک 
 مس��کونی فعالی��ت می کنن��د هم��واره س��عی 
داش��ته ان��د ب��ا ایج��اد تمای��ز، خریداران��ی  را ک��ه 
به دنب��ال زندگ��ی آس��وده تری اند، بی��ش از پیش 
راض��ی کنند.برخ��ی از ای��ن س��ازندگان تصمی��م 
گرفته ان��د کاری کنند تا ش��ما در خان��ه ای زندگی 
 کنید که  دیگ��ر گذراندن تعطی��لات در یک هتل،

 تجربه ای غنیمت گونه نباشد.
ان��دازه ابعاد زندگی خ��ارج از خانه طی س��ال های 
اخی��ر تغییر ک��رده اس��ت زندگ��ی در چاردیواری
 همیشگی ای که خانه خطابش می کنیم همواره برای 
ما معنای نس��بتا ثابتی داش��ته؛ خانه همیشه جایی 
بوده که باید خودمان پاکیزگی، نوسازی و تعمیر و 
نگهداری اش را به عهده بگیریم؛ باید یادمان باشد 
 که بعد از خروج از محل کار و رفتن به سمت خانه،  
لباس های��ی که ب��ه تنها خشکش��ویی موج��ود در 
مسیر محل کار تا منزلمان داده ایم تحویل بگیریم؛ 
اگ��ر ام��روز آب و ه��وا مناس��ب باش��د و خیابان ها 
ترافیک کم تری داش��ته باشند ش��اید بتوانیم رفتن 
به باش��گاه ورزش��ی را هم دوباره ش��روع کنیم؛ در 
غیر این صورت ش��اید ماندن در خانه و پختن یک 
غذای نصف��ه و نیمه که طبخش یک س��اعتی طول 
خواهد کشید و حداقل سیرمان می کند به زحمتش 
بیارزد. اینها بخشی از زندگی شهری ما شده و تنها 
امیدواریم فرصتی پیدا شود تا در اولین تعطیلات 
پیش رو چند روزی را در هتلی بگذرانیم که خیلی 
از این کارها را برایمان با یک تماس تلفنی از داخل 
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ات��اق انجام می دهند. اگر می ش��د بتوانی��م هر روز 
 در یک هتل زندگی کنیم حتم��ا زندگی رویایی تر 
می ش��د؛ ش��اید هم باید به یاد داش��ته باشیم انسان 
همواره ب��رای دس��تیابی ب��ه رویاهایش دس��ت به 
عم��ل می زن��د. هت��ل برج ه��ا فصل��ی ن��و در

 زندگی اند تا همین رویا را برای انسان برآورده کنند. 
زندگی در خانه ای که مالکیت آن برای خود ماست 

ولی امکانات و تسهیلات یک هتل را دارد .
هتل برج ها در دنیا قدمت زیادی ندارند اگر بتوانیم 
مرزی میان آن ها با هتل هایی که مسافران نسبتا ثابت 
و پررفت وآمد دارند قائل شویم. بیشتر هتل برج ها 
در مناطق مسکونی شهرهای بزرگ دنیا بنا شده اند 

و ی��ا در  برخ��ی مناطقی که کس��ب و کاره��ا در آن 
متمرکز شده اند احداث می شوند. در این ساختمان 
ها س��اکنان می توانند از تمامی امکاناتی که در یک 
هتل به آن ها ارائه می شود اس��تفاده کنند، ضمن آن 
که در چارچوب ش��خصی خانه خودشان زندگی 
می کنن��د و می توانن��د همچنان واحد مس��کونی 
شان را به چش��م یک س��رمایه گذاری در حال رشد 
ببینند. هتل برج ه��ا مثل هتل ها با توجه به س��طح 
 خدمات��ی که در آن ه��ا ارائ��ه می ش��ود درجه بندی 

می شوند. خدماتی نظیر استفاده از لابی و
 سالن های اجتماعات، اس��تخر و باشگاه ورزشی، 
خدمات نگهبانی، خانه داری و تعمیرات در بیشتر 

ساکنان هتل 
برج ها زمان 

بیشتری برای 
انجام فعالیت 

های مورد علاقه 
شان دارند  و این 
یعنی بهره وری، 

پیشرفت و آرامش 
بیشتر

این هتل برج ها در اختیار س��اکنان قرار می گیرند. 
در هتل برج های ب��ا درجه بندی کیف��ی بالاتر این 
خدمات گسترده تر می ش��ود و رستوران ها و کافی 
ش��اپ با روم س��رویس و تهی��ه سفارش��ات، مرکز 
نگهداری ک��ودکان، کارواش، تاکسی س��رویس، 
خشکشویی و س��ایر خدمات رفاهی از این دست 
را نیز شامل می ش��ود. به طور حتم زندگی روزمره 
در چنی��ن ش��رایطی آس��ان تر خواهد ش��د؛ جدای 
از آن صرفه جوی��ی در وق��ت باع��ث خواه��د ش��د 
ساکنان چنین س��اختمان هایی زمان بیشتری برای 
انجام فعالیت های مورد علاقه ش��ان داش��ته باشند 
و این یعنی بهره وری، پیش��رفت و آرامش بیش��تر.



اقامتی مثل رویا
هتل برج ها و مسئله جذب سرمایه خارجی
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در گذشته تعبیر  عامه مردم از گردشگری، گشت وگذار بود اما بعد از اهمیت یافتن سفر و ایجاد اهداف جدید برای 

به انجام رساندن یک سفر، گردشگری تبدیل به یک صنعت شده و هر روزه به شاخه های آن افزوده می شود. 

شاخه های قدیمی تر این صنعت، شاخه زیست شناختی)اکو توریسم( بود که با تاکید بر طبیعت در کنار گردشگری 

تفریحی قرار می گیرد. همچنین می توان به گردشگری درمانی، زیارتی، بازاری و همایشی نیز اشاره کرد. این صنعت 

پس از تسخیر دنیای خاکی، در حال درنوردیدن فضا است.
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به لحاظ تاریخ��ی و فرهنگی، گردش��گری در ایران 
هم��واره امر مهمی ب��وده و حت��ی آثار ادب��ی فاخری 
همچون س��فرنامه ناصر خس��رو ادله ای بر اثبات این 
مدعاس��ت. همچنین در س��فرنامه های گوناگون به 

اهمیت گردشگری تاکید بسیاری شده است.
بر اساس گزارش سازمان جهانی جهانگردی،  ایران 
دارای رتبه پنجم در میان تمام کشورهای دنیا از لحاظ 
جاذبه های طبیعی و کش��ور دهم از لحاظ جاذبه های 
تاریخی و باستانی است. یکی از محدودیت هایی که 
به غلط برای جذب گردشگر در ایران مطرح می شود 
مسائل فرهنگی و مذهبی است که همین به اصطلاح 
محدودی��ت نیز می توان��د به یک فرص��ت در عرصه 

صنعت گردشگری کشور تبدیل شود، اگر بتوان بر 
روی گردشگری زیارتی کشور متمرکز شد.

سالیان سال است که س��فر به مشهد مقدس و زیارت 
آستان رضوی  بخشی از فرهنگ ایرانیان شده و حتی 
شیعیان سراسر جهان اسلام برای زیارت به این شهر 

سفر می کنند.
تسهیل فرآیند سفر در کنار مسائل دیگر سبب افزایش 
این گونه س��فرها در دنیا ش��ده اس��ت.  شهرمقدس 
مشهد با توسعه سیس��تم زیرساختی س��فر از جمله؛ 
جاده ای و فرودگاهی خود بازار مناسبی برای جذب 
گردش��گران مس��لمان کش��ورهای خارج��ی فرآهم 
آورده اس��ت. لازم ب��ه ذک��ر اس��ت بخ��ش عمده ای 

از این ب��ازار ه��دف را اف��رادی تش��کیل می دهند که 
در ص��ورت دریاف��ت خدم��ات مناس��ب متمایل به 
سفرهای مکرر و حتی سرمایه گذاری در این شهرند.
ترکیب گردشگری زیارتی و سرمایه گذاری در دنیای 
امروز ترکیب موفقی بوده است. در جهان اسلام هم 
شهرهای مذهبی از این قاعده مستثنی نیستند. یکی 
از مزایای گردشگری زیارتی نس��بت به سایر موارد، 
هدف سفر است ویک بار حضور در مقصد به معنی 

عدم تکرار سفر نیست.
یک��ی از نیازه��ای برخ��ی از زوار غیرایرانی مش��هد 
مقدس داش��تن محلی برای س��کونت اس��ت تا هر 
موقع از س��ال که امکان آن مهیا ش��د بتوانند به زیارت 

شهرمقدس 
مشهد با 

توسعه سیستم 
زیرساختی سفر 
از جمله؛ جاده ای 
و فرودگاهی خود 

بازار مناسبی برای 
جذب گردشگران 

مسلمان 
کشورهای خارجی 
فرآهم آورده است
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با توجه به اهميت ویژه شهر مقدس 
مشهد در جهان اسلام و علاقه مندی 
بسيار شيعيان جهان به زیارت این شهر 
ارائه خدماتی از این دست به جذب 
بيشتر گردشگر و سرمایه گذار نيز کمک 
خواهد کرد. 

جذب سرمایه گذار

بیاین��د و ب��دون دغدغه از پر ب��ودن هتل ه��ا در منزل 
شخصی ش��ان س��اکن ش��وند. از س��وی دیگر، شهر 
مشهد یکی از قطب های صنعتی، تجاری و اقتصادی 
کشور ماست و موقعیت جغرافیایی اش باعث شده، 
پلی میان ایران و کش��ورهای همجوار باش��د. وجود 
جاذبه های تاریخی و بنگاه ه��ای عظیم اقتصادی نیز 
تمایل ب��رای س��رمایه گذاری در این ش��هر را افزایش 
داده اس��ت. تا آنجا که حتی بس��یاری افراد که ساکن 
شهر مشهد نیستند نیز به فکر سرمایه گذاری در حوزه 
س��اختمان در ش��هر مش��هد افتاده اندو ان را فرصتی 
مناسب یافته اند. تحلیل های اقتصادی نشان می دهد 
که تجمع این مزیت ها در شهر مشهد، در کنار اهمیت 
سرمایه گذاری در حوزه ساختمان در کشورما، باعث 
ش��ده موج عظیمی از س��رمایه های داخل��ی و حتی 

خارجی به این سمت سوق پیدا کند. 
یکی از مشکلاتی که گردشگران در شهری غیر از شهر 
سکونت ش��ان ویلا، آپارتمان و به ط��ور کلی خانه ای
 نمی خرند، اس��تهلاک بالا و عدم اطمینان از امنیت 

آن در طول زمان اس��ت. هتل برج ها اما در ش��هرهای 
توریستی دنیا انتخاب نخس��ت گردشگرانی اند که 
می خواهند هر بار به آنجا سفر می کنند سقفی بالای 
سرشان باشد که از قضا خانه خودشان است. این مساله 
از آنجا ناشی می ش��ود که امنیت هتل برج ها تضمین 
شده اس��ت و واحد فنی س��اختمان با نظارت مستمر 
از استهلاک س��اختمان جلوگیری می کند. از طرف 
دیگر با انتخاب درست در خرید واحد مسکونی در 
یک هتل برج می توان از رشد قیمت آن مطمئن بود تا 
علاوه بر سایر مزایای آن سرمایه گذاری مورد قبولی 
نیز انجام داد. ب��ا توجه به اهمیت ویژه ش��هر مقدس 
مشهد در جهان اس��لام و علاقه مندی بسیار شیعیان 
جهان به زیارت این ش��هر ارائه خدماتی از این دست 
به جذب بیش��تر گردشگر و س��رمایه گذار نیز کمک 
خواهد کرد. طبق آمار رس��می هر گردش��گر موجب 
ایجاد پنج فرصت شغلی در کشور می شود و جذب 
سرمایه گذار خارجی در حوزه مسکن قفلی است که 

با کلید فروش واحدهای هتل برج باز می شود.
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در تاریخ هنر و ادبیات داس��تانی موارد بس��یاری می بینیم از افرادی که 
زندگی ش��ان را در هتل های ب��زرگ می گذراندند. این مس��ئله موجب 
شده بیشتر افراد دیدگاهی مثبت و نگاهی رویاگونه به »زندگی در یک 
هتل« داشته باشند. آنچه در این میان مطرح است این حقیقت است که 
عده زیادی امروزه به خرید یا اجاره هتل برج ها به عنوان مابه ازای واقعی 
زندگی در هتل اقدام می کنند. ویلاهای تقسیم زمانی )Timeshare( و 
کلاب های توریستی )مراکزی که تنها به اعضای یک کلاب اختصاصی 
خدمات اقامتی ارائه می دهد( گذراندن تعطیلات در خانه خودتان با 
خدمات وی��ژه را تا حدودی برآورده می کردند. ام��روزه حتی برخی از 
هتل های بزرگ دنیا در کنار اتاق های هتل معمولی ش��ان، مراکز اقامتی 
منحصربه فردی را ارائه می کنند که به منظور فروش و واگذاری دائم به 
مهمانان ویژه پیش بینی شده اند؛ مثل ویلاهای فروشی جنب ساختمان 
هتل »فور س��یزنز« در منطق��ه زیبای اس��توایی »بورا ب��ورا«، ویلاهای 
مسکونی در مجموعه تفریحی و پیست اسکی »ویل« در ایالت کلرادو 
یا حتی اتاق های معروف هتل »پلازا«ی نیویورک. هتل »ریتز کارلتون« 
در گوانگجوی کشور چین نیز یکی از 28 هتل از زنجیره هتل های ریتز 
کارلتون است که اتاق ها و س��وئیت های آن برای واگذاری به خریداران 

علاقه مند در لیست فروش قرار گرفته است.
اما این هتل برج ها بودند ک��ه به معنای واقعی مفه��وم »زندگی در یک 
هتل« را شبیه س��ازی کردند. هتل برج ها در دنیا ب��ه تدریج پای خود را 
به شهرهایی که لزوما ماهیت گردش��گری ندارند، باز کرده اند تا بیش 
از پیش مشخص شود که این مراکز اقامتی بیش��تر جایی برای زندگی 
انسان در عصر مدرن است تا یک خانه دوم در شهری توریستی. آنچه با 

خانه، خانه خودتان است

نگاهی به شرایط مدیریت 
و راهبری هتل برج ها در دنیا
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هتل »ریتز کارلتون« در گوانگجوی کشور چین نیز یکی از 28 هتل از زنجیره هتل های ریتز کارلتون است که 
اتاق ها و سوئیت های آن برای واگذاری به خریداران علاقه مند در لیست فروش قرار گرفته است.
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این رویه قابل تشخیص و تعریف می شود، شکل 
جدیدی از س��بک زندگی اس��ت. در عمل کسانی 
که خود را ب��رای زندگی دائمی در یک س��اختمان 
با تمامی خدمات یک هتل آماده می کنند همزمان 
ش��اخه جدیدی از سبک و س��یاق زندگی در عصر 
مدرن را که بر اس��اس منافع مش��ترک، کارآفرینی و 
س��رمایه گذاری، ایجاد ارزش افزوده کمی و کیفی 
و رفع نیازهای انس��ان هزاره س��وم بنا ش��ده به دنیا 

معرفی می کنند.

ساختمان 43 واحدی »سنکتم« در منطقه کمدن شهر لندن یک 
هتل برج 5 ستاره است. این هتل برج به ساکنان واحدهای یک تا 
سه خوابه اش خدماتی مثل مستخدم 24 ساعته، صندوق امانات، 
خشکشویی و نظافت اتاق، باشگاه ورزشی و مرکز زیبایی، استخر 
و سونا، خدمات ماساژ، کرایه خودرو و پارکينگ اختصاصی و 
هم چنين اینترنت بی سيم ارائه می کند. 

یک پیشنهاد کم نظیر

بیشتر هتل برج ها در اروپا و ایالات متحده برای اقامت میان مدت یا اجاره در نظر گرفته می شوند. البته دلیل این موضوع بیشتر با ماهیت املاک 
و مستغلات در این مناطق ارتباط دارد. در واقع سیس��تم بانکی، گرانی ملک در این کشورها، رواج خرید و فروش اقساطی با دخالت بانک ها 
و شرایط رشد ارزش زمین و مسکن همه در این امر دخیلند. با تمام این ها خواس��ته مشتریان همان است و خدماتی که در این ساختمان ها ارائه
 می شوند با هتل برج هایی که در کشورهایی چون سنگاپور، تایلند و استرالیا وجود دارند و عمدتا توسط مشتریان با هدف سرمایه گذاری خریده 

می شوند دارای شباهت های فراوانی اند.
ساختمان 43 واحدی »سنکتم« در منطقه کمدن شهر لندن یک هتل برج 5 ستاره است. این هتل برج به ساکنان واحدهای یک تا سه خوابه اش 
خدماتی مثل مستخدم 24 ساعته، صندوق امانات، خشکشویی و نظافت اتاق، باشگاه ورزشی و مرکز زیبایی، استخر و سونا، خدمات ماساژ، 
کرایه خودرو و پارکینگ اختصاصی و همچنین اینترنت بی س��یم ارائه می کند. ضمنا هر اتاق با وس��ایل ضروری دکور ش��ده اند که از جمله آن

 می توان به مبلمان چوبی، تلویزیون پلاسما و DVD Player اشاره کرد.
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مجموعه »مریتون« در اس��ترالیا 50 س��ال است که 
به س��اخت و ساز س��اختمان مش��غول بوده است. 
هتل برج ه��ای مریتون نیز در ش��هرهای س��یدنی، 
گلدکوست و بریسبین پخش شده اند و تعدادشان 
از یک دوجین بیشتر است. این شرکت متعهد است 
خدمات فنی پس از فروش مداومی را به خریداران 
پروژه های مس��کونی خود عرضه کند. این تلاش 
به نوعی خدمتی سرمایه ای به مشتریان محسوب 
می شود چرا که نگهداری و تعمیر حساب شده این 

ساختمان ها باعث رشد سرمایه ای بیشتری در این 
املاک می ش��ود. البته مریتون در کنار این موضوع 
خدم��ات هتل��ی نظی��ر خدم��ات خشکش��ویی و 
شست وش��وی لب��اس، اس��تخر و س��ونا، باش��گاه 
ورزش��ی و زمین تنیس را ارائه می کن��د. در برخی 
از پروژه ه��ای این ش��رکت آش��پزخانه ها ب��ا آخرین 
تجهیزات روز صنعت آشپزی تجهیز شده اند؛ این 
موضوع بی ارتباط با رش��د قابل توجه علاقه عموم 

مردم به هنر آشپزی در استرالیا نیست.

هتل برج ها در دنیا 
به تدریج پای خود 

را به شهرهایی 
که لزوما ماهیت 

گردشگری ندارند 
باز کرده اند
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راه حلی برای حفظ و ارتقاء ارزش مجتمع های مسکونی

سپرده بلندمدت به نام خانه تان
آنچه روش��ن اس��ت تامین مناب��ع ب��رای هزینه های 
تعمیر و نگهداری س��اختمان ها تنه��ا از طریق جمع 
آوری ماهیان��ه س��هم هر ی��ک از س��اکنان امکان پذیر 
نیس��ت. اخیرا راه کارهایی مطرح شده اند تا کاهش 
ای��ن هزینه ه��ا منجر ب��ه صرفه جوی��ی و به��ره وری 
بیشتر در زندگی س��اکنان ساختمان های مسکونی 
چندین واحدی ش��ود. استفاده از امکانات مشترک 
در س��اختمان، تعمیر ونگه��داری به موق��ع و دوره 
ای تاسیس��ات و مدیری��ت یکپارچ��ه خدم��ات در 
مجتمع های مس��کونی چنان هزین��ه های هنگفتی 
دارند که تامین منابع آن به راه حل های اساسی تری 
نی��از دارد. یک��ی از ای��ن راه کارها، ایج��اد الگوهای 
جدید ب��رای تامی��ن هزینه های س��اختمان اس��ت.

 ابهام در مباحث 
حقوقی درمورد 
سهم هر یک از 
ساکنان همواره 

بحث های فراوانی 
به دنبال داشته 

و بعضا باعث 
 اختلافانی در 
مجتمع های 

مسکونی میان 
همسایگان می 

شود

حق شارژ برای افرادی که در مجتمع های مسکونی زندگی می کنند عبارتی آشناست. هر اندازه امکانات و ابعاد 

ساختمان محل سکونت بزرگ تر می شود، به تبع آن هزینه ها و حق شارژ هر یک از واحدهای مسکونی نیز بیشتر 

خواهد شد. ابهام در مباحث حقوقی درمورد سهم هر یک از ساکنان همواره بحث های فراوانی به دنبال داشته 

و بعضا باعث اختلافانی در مجتمع های مسکونی میان همسایگان می شود. می توان گفت حق شارژ ماهیانه به 

یکی از بزرگ ترین چالش های مجتمع های مسکونی تبدیل شده است؛ در حالی که می توان این رویه را با استفاده 

از رویکردهای نوین در این زمینه به موضوعی سودآفرین برای ساکنان تبدیل کرد.
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مس��کونی، عدم رسیدگی  به اس��تهلاک قابل توجه 
ساختمان می انجامد. دلیل این عدم رسیدگی، عدم 
تامین منابع مالی در پی وجود اختلافات داخلی در 
زمینه جمع آوری حق ش��ارژ ماهیانه اس��ت. با رواج 
یافتن رویکرد اخذ ودیعه شارژ می توان شاهد حفظ 
و نگهداری مناس��ب تر منازل مس��کونی باش��یم که 
بخش قابل توجهی از سرمایه یک خانواده را تشکیل 
می دهند. این راه کار باعث می شود علاوه بر ایجاد 
ارزش اف��زوده ب��ر روی ودیعه هر یک از س��اکنان، به 
دلیل بهسازی و نو س��ازی مداوم، حفظ مرغوبیت 
خود عامل حفظ قیمت ش��ود. یک��ی از گروه هایی 
 که بیش از 2 سال اس��ت این الگو را به اجرا درآورده ،
گ��روه مهندس��ی ب��اران اس��ت. ای��ن ش��رکت ب��ا 

الگوبرداری از100 سال سابقه فعالیت شرکت های 
بین الملل��ی موف��ق در ای��ن صنعت علاوه ب��ر ارائه 
خدمات پس از فروش برای واحدهای مس��کونی 
اش تلاش کرده با اس��تفاده از الگوهای مبتکرانه ای 
مثل در نظر گرفتن ودیعه حق شارژ در موعد تحویل 
واحد مسکونی به خریدار، ابعاد سبک زندگی مدرن 
را در تمامی راستاها بهینه سازی و بومی سازی کند. 
مدیران این شرکت معتقدند ترکیب خدمات پس از 
فروش و گارانتی ساختمان با روش ودیعه حق شارژ
 می تواند نه تنها موجب حفظ ارزش سرمایه مالکان 
شود بلکه با جلوگیری از اس��تهلاک و تداوم به  روز 
رس��انی به نوعی ارزش افزوده ب��رای آن ایجاد کند. 
امتیازی که ای��ن روش دارد، در نظر گرفتن ش��رایط 
س��پرده های بانکی در کش��ور ما و همچنین اشراف 
گروه س��ازنده ساختمان بر مس��ائل فنی و مهندسی 
مجتمع ساختمانی است. بدین ترتیب ساختمانی 
که با این خدمات و روش نگهداری می ش��ود عملا 
تعطیلی ندارد و به طور مداوم از طریق سود حاصل 
از تجمی��ع ودیعه های حق ش��ارژ س��اکنان تعمیر و 

نگهداری می شود.

همه می دانند ک��ه پرداخت ودیعه ب��رای اجاره یک 
واحد مسکونی مقرون  به  صرفه تر از پرداخت اجاره 
ماهانه اس��ت. این الگو را می توان به نوعی در تامین 
هزینه های جاری ساختمان نیز پیاده سازی کرد. در 
واقع ودیعه گذاری حق ش��ارژ از س��وی ساکنان یک 
س��اختمان مس��کونی، می تواند جایگزین��ی برای 
الگوه��ای رایج دریافت حق ش��ارژ ماهیانه باش��د. 
بدین ترتیب هزینه های لازم برای راه بری و خدمات 
عمومی ساختمان از محل سود حاصل از جمع آوری 
این مبالغ تامین خواهد شد. چنین رویه ای می تواند 
شکل یک سرمایه گذاری را به خود بگیرد و با ترکیب 
آن با صرفه جویی و مدیریت صحیح علاوه بر تامین 
هزینه ها سودآور نیز باشد. در بسیاری از مجتمع های 

ودیعه گذاری 
حق شارژ از 

سوی ساکنان 
یک ساختمان 
مسکونی، می 

تواند جایگزینی 
برای الگوهای 
رایج دریافت 

حق شارژ ماهیانه 
باشد



تا همیشه با شما
تعریف خدمات پس از فروش
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بر اساس تعریف درج شده در فرهنگ لغات و دائر ة المعارف »فارلکس«، خدمات پس از فروش هر گونه رسیدگی و مساعدتی را شامل می شود که فروشنده 

بعد از فروش محصول یا خدمت برای خریدار تامین می کند؛ خدمات پس از فروش مهم ترین ابزار برای ایجاد وفاداری به برند و افزایش تعداد مشتریانی 

است که مکررا به خرید محصول یا خدمت از یک سازمان اقدام می کنند. شاید این تعریف، دقیق ترین و جامع ترین تعریفی باشد که بتوان ازچنین  مفهومی 

ارائه کرد؛ مفهومی که می رود تا به یکی از مهم ترین مفاهیم زندگی بشری تبدیل شود.
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مشتریان، امروزه ارزشمندترین دارایی یک سازمانند. 
این دارایی برخلاف س��ایر دارایی ها در تملک ش��ما 
نیس��ت؛ بلکه ممکن اس��ت اگر خوب از آن مراقبت 
نکنید، در چش��م ب��ه هم زدنی ناپدید ش��وند و س��ر 
از فروش��گاه و ش��رکتی دیگر درآورند. ب��ا این نگاه، 
متخصصان فروش وظیفه دارند بیشترین تلاش خود 
را جهت جلب رضایت مش��تریان به اجرا بگذارند تا 
بتوانند شاهد بازگشت دوباره و چند باره آن ها باشند.

خدم��ات پ��س از ف��روش ص��رف نظ��ر از تعری��ف 
مصداقی، ب��ه رویه های متنوعی اطلاق می ش��ود که 
در جهت حص��ول اطمین��ان از رضایت مش��تریان از 
محصول و خدمات یک س��ازمان، توسط آن سازمان 

به مش��تریانش ارائه می ش��وند. نیازه��ا و تقاضاهای 
مشتریان باید برآورده شوند تا آنها خودشان تبلیغات 
دهان به دهان مثبت را نسبت به محصول و خدماتی 
که دریافت کرده اند، بدون هیچ انتظار و توقعی پخش 
کنند. باید به یاد داشته باشیم انتظاری که آنها داشته اند 
تنها رضایتمندی از خرید محص��ول و خدمت بوده 
اس��ت. وقتی برآوردن ای��ن توقع یا حت��ی فراتر رفتن 
از س��طح انتظارات به ه��دف اصلی ش��رکت ها بدل 
می شود، ارتباطی حس��ی و تنگاتنگ میان فروشنده 
و خریدار ب��ه وجود می آید. خدم��ات پس از فروش 
حتی انج��ام فعالیت هایی برای دریاف��ت رضایت یا 
ع��دم رضایت مش��تری از محصول و خدم��ت را نیز 

ش��امل می ش��ود. ویژگی های زندگی م��درن و نوع 
ن��گاه آدمیان به مفاهی��م صنعتی، مدیریت��ی و از همه 
مهم ت��ر »س��بک زندگی« باع��ث این تصور ش��ده که 
خدمات پس از فروش ش��اه کلی��د مدیریت فروش 
اس��ت و به هیچ قیمتی نبای��د ب��ه آن بی توجهی کرد 
وگرنه این س��ازمان اس��ت که در ادامه فعالیتش ضرر 

و زیان چنین قصوری را متوجه خود خواهد دید.
اهمیت خدمات پ��س از فروش در م��ورد محصول 
یا خدمت، از صنعتی به صنعت دیگر متغیر اس��ت. 
ضمن آن ک��ه معیار موفقیت خدم��ات پس از فروش 
هم بس��ته به نگاه و توقع مش��تری تعری��ف و ارزیابی 
می ش��ود؛ در واقع خدمات پس از فروش مناس��ب، 

ویژگی های زندگی 
مدرن و نوع نگاه 
آدمیان به مفاهیم 
صنعتی، مدیریتی 

و از همه مهم تر 
»سبک زندگی« 
باعث این تصور 
شده که خدمات 

پس از فروش 
شاه کلید مدیریت 

فروش است
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اهميت خدمات پس از فروش در مورد 
محصول یا خدمت، از صنعتی به صنعت 
دیگر متغير است. ضمن آن که معيار 
موفقيت خدمات پس از فروش هم بسته 
به نگاه و توقع مشتری تعریف و ارزیابی 
می شود

معیار موفقیت

خدماتی اس��ت که قابل س��ازگاری با توقعات و انتظارات اعضای ب��ازار هدف محصول یا خدمت مورد نظر باش��د. 
حتی ممکن اس��ت در مواردی خاص خدم��ات پس از فروش برای یک مش��تری خاص طراحی و اجرا ش��وند تا به 
طور اختصاصی به برآورده ش��دن رضایت آن فرد ) که هدف غایی و نهایی این خدمات است ( دست یابیم. در نگاه 
مهندسی پروسه فروش، خدمات پس از فروش باید بخشی از برنامه توسعه سیستماتیک جامع یک سازمان و چه بسا 
یکی از مهم ترین بخش های این برنامه باش��د. لازم به یاد آوری است که در جهان تجاری امروز، شاید هیچ موضوعی 
به اندازه خدمات پس از فروش و در حالت کلی تر خدمات مش��تری نتواند دیدگاه یک عضو از بازار هدف را نسبت 
به یک س��ازمان تغییر دهد. این موضوع مخصوصا با کاهش شیب پیش��رفت فناوری تولید و افزایش کیفیت، فصل 
جدیدی را برای رقابت در بازار هر صنعتی گش��وده. در یک کلام، خدمات مش��تری یکی از بارزترین شاخص های 

کلیدی عملکرد در هر سازمانی محسوب می شود.
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خدمات پس از فروش، به عنوان یکی از مهم ترین عناصر و مفاهیم 

زندگی جدید، تا اندازه ای رشد کرده که برخی آن را یک بازار مستقل 

می نامنــد. در واقع بــازار خدمات پس از فــروش تبدیل به میدان 

مســابقه جدیدی شده تا آنجا که برخی شرکت ها که حتی فعالیت 

های تولیدی انجام نمی دهند به این نتیجه رســیده اند که وارد گود 

شــوند و تنها خدمات مشتری را برای مشتریان سایر سازمان ها ارائه 

کنند. درست مثل این که خودرویتان را به دلیل عدم ارائه سرویس 

 مناسب در نمایندگی به یک تعمیرگاه مستقل ببرید. چنین شرکت هایی

 کار را برای تولیدکنندگان سخت و عرصه را رقابتی تر می کنند؛ یعنی 

نه تنها باید با رقبایی که محصولات مشــابه با شــما تولید می کنند 

رقابــت کنید، بلکه باید با شرکت هایی که خدمات پس از فروش یا 

خدمات مشــتری محصول شما و محصولات مشابه را ارائه می کنند 

نیز فاز جدیدی از رویارویی را برنامه ریزی کنید.

در صنای��ع مختلف��ی که می شناس��یم، خصوص��ا صنایعی ک��ه بیش از 
س��ایر حوزه ها تحت تاثیر رش��د فناوری قرار دارند سابقه خدمات پس 
از ف��روش طولانی تر اس��ت. دیگر کس��ی خ��ودرو، وس��ایل خانگی، 
تجهیزات الکترونیکی اعم از تلفن همراه، تبلت، کامپیوتر و... را بدون 
گارانتی و خدمات پس از فروش معتبر خریداری نمی کند. جالب آن 
که در کشور ما دلیل بیشتر مشتریان برای ارجحیت محصولات دارای 
تضمی��ن و گارانتی معتبر این اس��ت که بدانند حداقل ب��رای یک دوره 
زمانی مشخص لازم نیست هزینه قابل توجهی برای تعمیر و نگهداری 
محصول خریداری شده ش��ان پرداخت کنند؛ این یعنی چیزی کم تر از 

حداقل میزان رضایت از خرید یک محصول.
خدم��ات پ��س از ف��روش در دنی��ای ام��روز و در س��طح تمام��ی
 حوزه ه��ای صنعتی، بی��ش از آنکه درمانی ب��رای روز مب��ادا و تعمیر و 
نگه��داری در روز خراب��ی محصول باش��د، خود بازار جدیدی اس��ت 
ب��رای جلب مش��تریان وف��ادار ب��ه برن��د. از عضوی��ت در کلاب های 

 یک بازار بزرگ و مستقل
 نگاهی تازه به مفهوم 
خدمات پس از فروش

اختصاصی و دعوت به مراس��م و جش��ن های رونمایی گرفته تا تحویل محصول 
جایگزی��ن در دوره تعمی��ر و س��رویس محص��ول فروخت��ه ش��ده. متاس��فانه در 
کش��ور م��ا گارانت��ی را باید درخواس��ت ک��رد؛ ب��رای دریاف��ت خدم��ات پس از 
فروش باید در صف ایس��تاد و دوره های تعمیر و نگه��داری محصول خریداری 

 بسیاری از شرکت ها ی 
مدرن سعی می کنند الگوی 

موفق خدمات مشتری را 
در حوزه فعالیت خود پیاده 

سازی کنند
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ش��ده را باید بدون گرفتن یک محصول جایگزین 
 تحمل کرد. البته در همین ش��رایط هم بس��یاری از 
ش��رکت ها و س��ازمان های م��درن س��عی می کنند 
الگوی موفق خدمات مش��تری در س��ایر بازارها را 

در حوزه فعالیت خود پیاده س��ازی کنن��د؛ چرا که 
اجرای الگوهای این حوزه با ایجاد زیرساخت های 
لازم در خ��ود س��ازمان به راحتی قابل اجراس��ت و 
تنها نیاز به دیدی وسیع و نگاهی آینده نگر دارد.به 

همین خاطر است که اتفاقا در سرزمین ما هم آینده از آن شرکت ها، برندها و حتی 
مشتریانی است که مفاهیمی از این دست را می شناسند، برایش ارزش قائلند و می 
دانند که هزینه کردن برای تامین چنین نیازهایی بیش از آن که هزینه باشد، سرمایه 

گذاری و آینده نگری است.



36خانه نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

خدمات پس از فروش در صنایع امروز جهان

دوستان قدیمی مشتریان
خدمــات پس از فروش در برخــی از صنایع زودتر به عرصه رقابت ســازمان ها و شرکت های این حوزه ها 

بدل شد. به عنوان مثال صنایعی که محصولات مرتبط با فناوری ارائه می کردند به سادگی دیدند که تنها 

با کیفیت محصولات خود نمی توانند مشــتریان را جذب و حفــظ کنند. با توجه به این که این محصولات 

روز به روز نقش پررنگ تری در زندگی روزمره افراد ایفا می کردند، رشد بازارهای مرتبط با فناوری چندان 

غافلگیرکننده نبود. به طور حتم تنها زمینه رقابت در این صنایع، نمی توانست سطح فناوری باشد؛ چرا که 

فنــاوری را نمی توان به این راحتی ها انحصاری کرد و به تدریج همه حاضران در این صنایع می توانســتند 

 کمابیش نیازهای تکنولوژیک مصرف کنندگان خــود را برآورده کنند. بنابراین حوزه خدمات پس از فروش 

می توانست نقش بسزایی در اقبال مشتریان به سمت برندهای حاضر در این حوزه ایفا کند.

محص��ولات فناوری با محوری��ت  مصرف، مانن��د تبلت ها و تلفن های هوش��مند، نماین��دگان صنعتی اند که 
سال های ش��کوفایی و رشد  و سریع را س�� پری می کند. شاید برخی معتقد باشند این رش��د و شکوفایی مرهون 
پیش��رفت هایی است که در فناوری مورداستفاده در این صنعت طی س��الیان اخیر مشاهده کرده ایم؛ هرچند این 

نکته در رشد این صنعت نقش مهمی دارد اما نباید 
فراموش کرد که رشد مقطعی وقتی به رشد پایدار 
و توسعه می انجامد که فعالیت های پشتیبانی لازم 
برای حفظ رون��د مثبت یک ح��وزه از صنعت، در 
حد جامع و مانع مد نظر ق��رار گیرند. این موضوع 
اهمیت نقش خدمات پس از فروش را در صنعت 
محصولات الکترونیک��ی روزمره نمایان می کند. 
در این ح��وزه ماهان��ه میلیون ها م��ورد تعمیرات و 
سرویس در سراس��ر دنیا اجرا می شود. در صنعت 
محصولات الکترونیکی مخابرات س��یار )شامل 
گوشی های تلفن همراه( به تنهایی می توان صنعتی 
با نام »صنعت خدمات پس از فروش« تعریف کرد 
که بیش از 4 میلیارد دلار ارزش دارد. این در حالی 

بسیاری از 
شرکت های 

بزرگ اروپایی 
خودروساز 
دریافته اند 

که مهم ترین 
اقدام آنها برای 

رویارویی 
با رقبای

 آسیایی شان باید 
بهبود خدمات 
مشتری مدار و 

خدمات پس از 
فروش باشد
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برای توجه به این موضوع، تحقیقات فراوانی است 
که تاثیر خدم��ات پس از فروش ب��ر تصمیم گیری 
خرید مش��تریان را ب��ه اثبات رس��انده اند؛ به عنوان 
مثال در نتایج تحقیقی که اخیرا در ژاپن منتشر شده 
آمده که بی��ش از 90 درصد مش��تریان، به خدمات 
پس از فروش به عنوان یکی از فاکتورهای کلیدی 
تصمیم گیری خریدش��ان نگاه می کنند. جالب تر 
این که در برخی تحقیقات نیز روش��ن شده که 52 
درصد مشتریان از خدمات پس از فروشی که تاکنون 
دریافت کرده اند رضایت ندارند و این مسئله نشان 
می دهد که هنوز فضای بسیاری برای رشد »صنعت 
خدمات پس از ف��روش« وجود دارد و این صنعت 

هنوز در اوایل راه خود است.

طوری برنامه ریزی کنند ک��ه ضمن حفظ و ارتقای 
تصویر برندشان، هزینه ها را هم هوشیارانه کاهش 
دهند. در مقابل شرکت های آسیایی در عین حالی 
که شدیدا در زمینه ارتقای کیفی محصولات خود 
تلاش می کنند، هزینه های هنگفت��ی برای تامین 
خدمات پ��س از فروش س��طح بالا کنار گذاش��ته 
اند. خودورسازان آس��یایی به خوبی این تصویر را 
در میان مش��تریان جهانی جا انداخته اند که خرید 
کالاهایشان خیال مش��تری را برای همیشه راحت 
می کند.هدف همه ای��ن اقدامات، جذب بیش��تر 
مشتریان وفادار به برند و حفظ آن هاست که ضمنا 
راهی برای کاه��ش هزینه ها بین 20 تا 30 درصد و 
افزایش سود خواهد بود. شاید کوچک ترین دلیل 

اس��ت که بازار خدمات پس از فروش محصولات 
مصرف��ی الکترونیک��ی، کامپیوت��ری و فن��اوری 
اطلاعات بازاری به بزرگی 43 میلیارد دلار است. 
تولیدکنندگان این ح��وزه تلاش می کنند از بهبود 
و اص��لاح خدمات پ��س از فروش خود ب��ه عنوان 
یک استراتژی کلیدی برای افزایش سهم بازارشان 
استفاده کنند. ش��اید کمتر کسی را در دنیای امروز 
بتوان یافت که سر وکارش با خدمات پس از فروش 
در حوزه محصولات الکترونیک��ی یا کامپیوتری 
نیفتاده باشدو شاید به همین دلیل بتوان این حوزه را 
پیشگام حوزه خدمات پس از فروش به شمار آورد.
در صنعت خودروسازی هم خدمات پس از فروش 
س��ابقه زیادی دارد. امروزه صنعت خودروس��ازی 
مانند چندین دهه گذش��ته از حساس ترین صنایع 
بین المللی محسوب می ش��ود که همواره رقابتی 
س��خت میان تولیدکنن��دگان حاض��ر در آن جریان 
دارد. ب��ا رش��د ای��ن صنع��ت و متعاق��ب آن ب��ازار 
خودروسازی در آسیای شرقی روز به روز ابعاد این 
رقابت گسترده تر می شود. بسیاری از شرکت های 
بزرگ اروپایی خودروس��از دریافته اند که مهم ترین 
اقدام آن ه��ا ب��رای رویارویی با رقبای آسیایی ش��ان 
باید بهبود خدمات مشتری مدار و خدمات پس از 
فروش باش��د. ضمن آن که لازم است در این مسیر 

 شاید کمتر کسی 
را در دنیای امروز 

بتوان یافت که 
سر وکارش با 

خدمات پس از 
فروش در حوزه 

محصولات 
الکترونیکی 

یا کامپیوتری 
نیفتاده باشد
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عامل اصلی رقابت 
خدمات پس از فروش را فرهنگ کنیم

  حمای��ت از حق��وق مصرف کنن��دگان و هم چنی��ن مش��تری مداری رم��ز بق��ای 
تولیدکنندگان است. در تمام دنیا یکی از مهم ترین معیارهای حیات هرگونه بازار، 
توجه به خدمات پس از فروش در هر نوع کالاس��ت. کیفیت بالا و قیمت متعادل و 
معقول شرط لازم برای موفقیت در فروش کالاس��ت و شرط کافی برای تداوم یک 
استقبال از محصول، تضمین برای خدمات پس از فروش آن است. بنابراین توجه و 
رسیدگی به خواست مشتری می تواند در حفظ بازارهای موجود و گسترش آن نقش 

قابل توجهی را ایفا کند.
   ارتباط دو سویه با مشتریان، توجه به امر مشتری مداری و توسعه فرهنگ حمایت از 
مصرف کنندگان امری است که باید توجه خاصی نسبت به آن شود. با چنین وضعیتی 
فعالان حوزه اقتصاد )صنعتی- تولیدی و...( علاوه بر ارائه آخرین دستاوردها در 
زمینه خدمات پس از فروش، باید مش��تریان خود را از اهمیت این کار نیز آگاه کنند.
مهم تر اینکه مدیران واحدهای تولیدی نیز باید دریابن��د که یکی از برنامه های مهم 

برای رش��د ش��رکت ها، بهادادن به امر خدمات پس 
از فروش است. این موضوع علاوه بر اینکه حیات و 
بقای شرکت های تولیدی را تثبیت می کند زمینه را 
برای ورود آن ها به بازار تجارت جهانی فراهم می کند.
   آنچه رویک��رد اس��تقبال از کالا را افزایش می دهد، 
ارتقای کیفیت خدمات پس از فروش آن است و تنها راه 
دستیابی به یک اقتصاد آزاد و حرکت سریع تر به سمت 
جهانی شدن برای رقابت با کالاهای مشابه خارجی،  
ایجاد نوعی اطمینان در مصرف کنندگان اس��ت. در 
حال حاضر بس��یاری از ش��رکت ها از گارانت��ی تنها به 
عنوان یک حربه و ابزار تبلیغاتی برای جذب مشتریان 
و فروش بیش��تر کالای خود، بهره برداری می کنند.

 تنها راه دستیابی 
به یک اقتصاد 
آزاد و حرکت 

سریع تر به سمت 
جهانی شدن 

برای رقابت با 
کالاهای مشابه 
خارجی،  ایجاد 

نوعی اطمینان در 
مصرف کنندگان 

است

فرهنگ سازی در حوزه خدمات پس از فروش، یکی از اولویت های موردنیاز در صنایع ایرانی و به خصوص صنعت ساختمان است. تا پیش از این، تقریبا تمام خریداران 

واحدهای ساختمانی، اعم از مسکونی و تجاری، هیچ تضمینی در قبال آینده ساختمان دریافت نمی کردند. به همین خاطر است که اشاره به سرفصل های ذیل، می تواند 

مقدمه ای برای تبیین وضعیت فعلی ما در این حوزه و تدوین راهی برای آینده باشد.
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حتی هنوز هم بخش عظیمی از معاملات حوزه ساختمان براساس قراردادهایی صورت می پذیرند که در آن ها هیچ اشاره ای به 
خدمات پس از فروش و تعهدات سازنده در قبال خریدار نشده است. به همین خاطر ضروری به نظر می رسد که خدمات پس 
از فروش در کشور ما با هدف احترام به حقوق مشتری، خدمتگزاری و مشتری مداری و بهبود شاخص های کیفی خدمات پس 
از فروش، به یک فرهنگ تبدیل ش�ود؛ چرا که تاثیر متقابل این قبیل خدمات در زندگی اقتص�ادی، اجتماعی و فرهنگی افراد، 

می تواند سبک و سیاق زندگی آنان را ارتقا بخشد
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   موضوع خدمات پس از فروش یک رسالت ملی برای ش��رکت های تولیدی داخل است تا با عمل به وظایفشان 
در امر خرید و فروش در مقابل مصرف کنندگان یک نوع فرهنگ س��ازی همه جانبه را در فرآیند توزیع خدمات آغاز 
نمایند. این موضوع مستقیما در حفظ س��رمایه های ملی، ارتقای کیفیت تولیدات داخلی، ایجاد اشتغال و جذب 

سرمایه های مولد تاثیر مثبت خواهد گذاشت.
  هر چه شرایط گارانتی و خدمات بهتر باشد نگاه مشتری با اعتماد بیشتری همراه خواهد شد. در کشورهای توسعه 
یافته و یا در حال توسعه، تولیدکنندگان کالا و خدمات، برای جلب مشتری ضمن کیفی سازی تولیدات خود، کالا 
را با تسهیلات ویژه ای به دست مصرف کننده می رسانند. ضمن اینکه خریداران همواره با اطمینان بیشتری به سمت 
خرید محصولات دارای گارانتی می روند. به اعتبار این اطمینان ش��رکت ها همواره سعی می کنند که خدمات پس 

از فروش را افزایش دهند.
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از این روست که با توجه به گسترش بازارهای رقابتی در جهان و تاثیر آن در اقتصاد کشور و هم چنین توجه شرکت های 
تولیدی و خدماتی به اهمیت ارائه خدمات برتر، ضرورت طراحی و تولید سیس��تم های مکانیزه یکپارچه در رابطه 
با مدیریت خدمات پس از فروش دو چندان شده است. سازمان و شرکت هایی که تا دیروز در فکر جذب مشتریان 
جدید بودند، امروز به دنبال افزایش سطح رضایت مشتری اند. در شرایطی که خدمات پس از فروش به عنوان یکی 
از عوامل موفقیت شرکت ها شناخته می شود در کشور ما هنوز توجه زیادی به این مقوله نشده است. به همین منظور 
برای رسیدن به مرحله مطلوب و اهداف کلان هر شرکت یا سازمان باید: دقت و راندمان بهره وری در شبکه خدمات 
پس از فروش را افزایش داد؛ رضایت مندی مش��تری و س��طح کیفی خدمات پس از فروش را به حد بالا رساند؛  با 
استانداردهای جهانی در مدیریت خدمات پس از فروش هماهنگ و همسو شد؛ خدمات پس از فروش را به مزیت 

رقابتی محصول تبدیل کرد؛ اعتبار عنوان محصول را در بازارهای هدف افزایش داد.
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یک ابزار موفق برای  سرمایه گذاری در اقتصاد روز دنیا

پیش خرید آرزوها
در اقتصاد امروز کاهش هزینه های اضافی اعم از هزینه های مادی وغیرمادی حرف اول را در افزایش سود و 

بهره وری می زند. پویایی و توسعه یافتگی اقتصاد در یک جامعه را از میزان هزینه های غیرضروری در ارکان 

اقتصادی آن جامعه و نحوه مدیریت آن و همچنین از بنیادهای اقتصادی اش می توان استنتاج کرد. یکی از 

راهکارهای کاهش هزینه های غیرضروری،پیگیری روش های جدید در خرید و فروش اســت که با کاهش 

مراحل خرید و فروش، نه تنها در زمان صرفه جویی و ایجاد ارزش افزوده می کند، بلکه مزایایی به همراه 

دارد که در حوزه اعداد و ارقام نیستند و ماهیت کیفی دارند. از جمله این روش ها می توان به روش های 

پیش خرید و پیش فروش اشاره کرد. 

در عب��ارات تخصص��ی عل��م اقتصاد ه��ر کلمه ای 
معنای خاص خود را داراست و معادلی ندارد؛ اما 
پیش فروش و پیش خرید را باید یکی از تنها جفت 
کلمه های معادل با هم در عل��م اقتصاد نامید. تنها 
اخت��لاف این دو کلمه در این اس��ت ک��ه از دیدگاه 
کدام ط��رف معامله ب��ه آن ن��گاه کنیم؛ خری��دار یا 
فروشنده. اهمیت این معادله وقتی روشن می شود 
که بدانیم پیش ف��روش و پیش خری��د یعنی منافع 
مش��ترک، ارزش افزوده، کاهش هزینه و در نهایت

 س��رمایه گذاری موثر و موفق برای هر دو طرف  نه 
فقط یک طرف معامله. این همان چیزی اس��ت که 
بس��یاری از افراد درباره پیش خرید یا پیش فروش 
نمی دانند و ب��ه همین خاط��ر در تحلیل��ش دچار 

مشکل می شوند.

آنچه شما در 
مطبوعات به نام 

 »اشتراک« 
می شناسید، چیزی 

نیست جز همین 
بازی دوسر سود 

برای خریدار و 
فروشنده که امروز 

 آن را پیش خرید،
 پیش فروش 

می نامیم
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استفاده از روش پیش خرید در معاملات اقتصادی 
قدم��ت زی��ادی دارد. در اقتص��اد مدرن، بیش��تر 
صنایع و برندهایی که اعتماد مشتریان بالقوه خود 
را کس��ب کرد ه اند و محصولات خود را در تعداد 
انبوه تولید می کنند، می توانند به جای هزینه های 
هنگفت برای تحقیقات ب��ازار و حدس و تخمین 
مش��تریان احتمال��ی محصولش��ان، حج��م تولید 
خود را دقیقا برابر با حجم پیش فروش خود و  در 
نظر داش��تن یک ضریب اطمینان استاندارد اندازه 
گیری کنن��د. از جمل��ه صنایعی که اخی��را به طور 
گس��ترده از ای��ن روش اس��تفاده می کنند صنعت 
بازی ه��ای رایان��ه ای و کتاب اس��ت. محصولات 
فرهنگ��ی نظی��ر س��ی دی های موزی��ک و حت��ی 
نشریات هم توانس��ته اند از این روش بهره ببرند؛ 
آنچ��ه ش��ما در مطبوع��ات به ن��ام »اش��تراک« می 
شناس��ید، چیزی نیس��ت جز همین بازی دوس��ر 
س��ود برای خری��دار و فروش��نده ک��ه ام��روز آن را 
پیش خرید-پیش فروش می نامیم.این پروس��ه با 
ایج��اد ارزش اف��زوده برای س��رمایه خری��داران و 
 کاه��ش ض��رر و زی��ان احتمال��ی تولیدکنن��دگان 
) به عنوان بدن��ه پویای اقتصاد جامع��ه ( مزایایی 
دارد ک��ه چ��ه در کوتاه م��دت و چ��ه در بلندمدت 
نافع بودن آن اصلی غیرقابل انکار اس��ت. گستره 
این مزایا حتی تا مس��ائلی که در حفاظت از محیط 
زیس��ت مطرح می ش��ود هم کشیده ش��ده است.
برخ��ی اقتصاددانان در حوزه اقتص��اد اکولوژیک، 
نظری��ه ای ارائه داده ان��د که بر اس��اس آن اقتصاد در 
آین��ده به »اقتص��اد بر مبن��ای پیش خری��د« تبدیل 
ش��ود. در چنین ش��رایطی هیچ محصول��ی بدون 
آن ک��ه تقاضای��ی برای��ش ثبت ش��ده باش��د تولید 
نخواه��د ش��د. ای��ن نظری��ه چش��م اندازی اس��ت 
 ک��ه ب��ا دس��تیابی ب��ه مفه��وم تولی��د س��ر-وقتی 

در چنین شرایطی 
شاید تنها حلقه 
گمشده، وجود 

نهادهایی است که 
برای پیش فروش 

ساختمان های 
در حال ساخت 

خود از نظر کیفیت 
ساخت و اجرا 

و زمان عمل به 
تعهدات، ضمانت 

های قانونی و معتبر 
ارائه می کنند

) Just-in-Time ( محقق خواهد شد.

 در بسیاری از صنایع نیز که به خاطر ماهیت عرضه و 
تقاضا الزاما نیازی به این اصل در تولیدشان ندارند 
سال هاست استفاده از روش پیش خرید جایگزین 
س��ایر روش ها و تکنیک های فروش شده است. از 
جمله این صنایع می توان صنعت ساختمان سازی 
را نام برد؛ صنعتی که در بس��یاری از کشورها مانند 
کش��ور ما به خرید و فروش یک کالای س��رمایه ای 
بدل ش��ده است. اصولا صنعت س��اخت و ساز در 
یک اقتصاد در حال توسعه، نقش مهمی در شتاب 
توسعه همه جانبه آن دارد. در چنین شرایطی شاید 
تنها حلقه گمشده، وجود نهادهایی است که برای 
پیش فروش ساختمان های در حال ساخت خود از 
نظر کیفیت ساخت و اجرا و زمان عمل به تعهدات، 

ضمانت های قانونی و معتبر ارائه می کنند.اینگونه 
شرکت ها باید از چنان اعتبار و سابقه ای در جامعه 
و در میان مش��تریان برخوردار باشند که خریداران 
اطمینان کنند آنچه در نقشه ها و پلان ها یا بازسازی 
س��ه بعدی رایانه ای ای��ن پروژه ه��ا می بینند، همان 
محصول نهایی خواهد بود.  یادمان نرود در پیش 
خرید محصولات س��اختمانی با توج��ه به فرآیند 
نس��بتاً طولانی تولی��د در این صنع��ت در قیاس با 
س��ایر صنایع، معمولًا امکان ارائه شرایط گوناگون 
پرداخت های اقس��اطی به خری��داران وجود دارد. 
به این ترتیب از لحظه ش��روع  قرارداد پیش خرید، 
سود آتی به صورت قطعی و تضمین شده به سرمایه 
گذاری تعلق می گیرد. فقط کافی است که امکان 

اعتماد به این شرکت ها در مشتری ایجاد شود.
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  به رنگ آسمان

 استخر خوب
 چه ویژگی هایی دارد؟

حالا دیگر استخرها به یکی از ملزومات بنیادین مجتمع های 

مســکونی تبدیل شــده اند. یکی از مهم ترین ملاک ها برای 

انتخاب مجتمع مناســب نیز همین کیفیــت و ویژگی های 

استخرهای آن است. اما به هرحال هرچقدر هم استخرهای 

مناسب و استانداردی داشته باشیم، نظارت و خدمات فنی و 

پشتیبانی آن است که استخر ما را کارآمد، بهداشتی و پرطرفدار 

می کند. هتل برج ها به دلیل در اختیار داشــتن خدمه ثابت، 

می توانند بسیار بیشــتر از ســایر مجتمع های مسکونی به 

استانداردها نزدیک شوند. 

مهم ترین جزء یک اس��تخر پاک، آب آن اس��ت. در هر استخر 
بایستی یک دستگاه کلرزنی و نیز سیستم تصفیه آب وجود 
داش��ته باش��د ام��ا برای اطمین��ان از تمی��ز و بهداش��تی بودن 
آب استخر، این کافی نیست. متصدیان نگهداری استخر باید 
هر روز به وس��یله دس��تگاه کوچک مخصوصی که در اختیار 
دارند، مقدار کلر  آب را بسنجند و در دفتر مخصوصی ثبت 
کنند. مورد دیگری که روزانه کنترل می شود مقدار اسیدی یا 
قلیایی بودن آب اس��ت که آن هم در این دفتر، ثبت می ش��ود 
و در صورت بازدید بازرسان بهداشت محیط، ارائه می شود.  
درس��ت اس��ت که برای رفع آلودگی های آب استخر باید در 
آن کلر وجود داش��ته باش��د، اما همه ما گاهی تجربه کرده ایم 
که بعد از اس��تخر دچار س��وزش چش��م، بینی و آب  ریزش و 
التهاب آن شده ایم . در صورتی که دفعه قبل در استخر چنین 
حالتی برایمان پیش نیامده به این دلیل که زیادی مقدار کلر 
استخر هم مثل کمبود آن مشکل ساز است.  »کلر باقیمانده« 
مقیاسی اس��ت که کارشناسان بهداش��ت محیط برای تعیین 
وضعیت مطلوب کلر آب اس��تخر استفاده می کنند و معرف 
مق��دار کلری اس��ت ک��ه آب بعد از ط��ی مس��یر از منبع کلر 
تا اس��تخر ح��اوی آن خواهد بود.  این مق��دار باید بین یک تا 
3.5 میلی گرم در لیتر باشد، که البته در شرایط مختلف مثل 
زمان ب��روز همه گیری ممکن اس��ت مقادیر بیش��تری تعیین 
ش��ود. Ph مناسب آب، که آن   هم توسط دستگاه های کوچک 
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قابل حمل اندازه گیری می شود، باید بین 7.2 تا 8 
باشد. اما سایر خصوصیات بهداشتی آب استخر ها 
مانند خصوصیات فیزیکی، شیمیایی و همین طور 
وج��ود عوام��ل بیم��اری زای میکروب��ی و قارچی 
گوناگون، توس��ط کارشناس��ان بهداش��تی بررسی 

می شود که مرتبا از استخرها بازدید می کنند. 

تمهيدات جانبی برای پاك  ماندن آب 
از آبی که در استخر تصفیه شده و کلر زده می شود، 
باید طوری اس��تفاده ش��ود که حداق��ل آلودگی به 
آن اضاف��ه ش��ود و دیرت��ر کثی��ف ش��ود.  اول آنکه 
ش��ناگران قبل از ورود به اس��تخر باید دوش گرفته 
و ب��دن خود را کاملا شستش��و کنن��د. البته دوش 
گرفتن بعد از اس��تفاده از اس��تخر هم لازم اس��ت، 
علت آن است که کلر باقیمانده و نیز آلودگی های 
ش��ود.  زدوده  م��و  و  پوس��ت  روی  احتمال��ی 
تعداد کافی دوش های موجود در محوطه اس��تخر 
هم برای استفاده بهینه از آنها مهم است. این تعداد 
بر حس��ب تعداد شناگران و مدت زمان نوبت شنا 
تعیین می شود.  حوضچه محتوی ماده ضدعفونی 
کنن��ده هم چی��زی اس��ت که وج��ود آن ب��رای هر 
اس��تخری لازم اس��ت. از این حوضچ��ه برای ضد 
عفونی کردن پای ش��ناگران، بعد از دوش و قبل از 

ورود به استخر باید استفاده کرد. 
از طرف دیگر، وضعیت س��اختمان و شیب بندی 
موج ش��کن اس��تخر باید ب��ه نحوی باش��د که آب 
سرریز شده از استخر، دوباره به داخل آن بازنگردد 

و باعث آلودگی آن نشود.  

درجه حرارت آب 
دم��ای مناس��ب آب، فاکتور مهم دیگ��ری در یک 
اس��تخر اس��ت ک��ه در لذت ب��ردن و س��الم ماندن 
متعاقب آن، نقش اساس��ی دارد. استخرهای روباز 
ش��اید نتوانند کنت��رل چندانی روی ح��رارت آب 
داش��ته باش��ند، اما اصلی که در مورد اس��تخرهای 
سرپوش��یده وجود دارد، آن اس��ت که حرارت آب 
داخ��ل اس��تخر باید 25 درجه س��انتی گراد باش��د 
و ه��وای اط��راف اس��تخر نبای��د بی��ش از 5 درجه 
سانتی گراد گرمتر و یا یک درجه سانتی گراد سردتر 

از آب استخر باشد.  

اندازه استاندارد استخر 
ش��اید تا به ح��ال برایتان پیش آمده ک��ه به امید یک 
ش��نای درس��ت و حس��ابی خودتان را به اس��تخر 
رسانده باشید و ببینید که آن قدر شلوغ است که اگر 
وارد آن ش��وید، دست و پایتان از آن بیرون می زند! 

در این حالت مدیریت استخر قانون را نقض کرده 
است. چون آیین نامه بهداشتی استخرهای عمومی 
می گوی��د، حداقل مس��احت مورد نی��از برای هر 
ش��ناگر )که عمق متوس��ط حدود 1/8 متر دارد( 
معادل 1/5 متر اس��ت. در استخر های آموزشی که 
عمق متوس��ط آن حدود یک متر اس��ت، مساحت 
م��ورد نیاز برای هر نفر کمی بیش��تر و معادل 1/8 
متر اس��ت.  س��رویس های بهداش��تی، رختکن و 
کمد ه��ای نگه��داری وس��ائل ش��نا گران ه��م باید 

متناسب با همین تعداد در نظر گرفته شود.  
هر دو س��ال یک بار »مرکز بین المللی بهداش��ت 
جدی��د عوام��ل   »)cdc( بیماری ه��ا  کنت��رل  و 

از  ه��ای ناش��ی  ه��ا و بیماری  آل��وده کنن��ده آب   
کن��د. می  منتش��ر  فهرس��ت  ص��ورت  ب��ه  را  آن 
این فهرس��ت ش��امل ان��واع میکروب ه��ا و عوامل 
بیماری زا شناخته ش��ده در آب استخرها، رودخانه 

ها و برکه ها اس��ت، همچنین در کنار این فهرست 
از 6 عامل به عنوان تش��دیدکننده های آلودگی آب 
اس��تخرها و جکوزی ها نام می برد ک��ه عبارتند از: 
ضدعفونی نکردن یا ضدعفونی کردن نامناسب و 
ناکافی استخر و جکوزی؛ تصفیه نامناسب یا تصفیه 
نکردن آب اس��تخر و جکوزی )بیش از دو روز(؛ 

وضعیت ساختمان 
و شیب بندی 

موج شکن استخر 
باید به نحوی باشد 

که آب سرریز 
شده از استخر، 

دوباره به داخل آن 
بازنگردد و باعث 
آلودگی آن نشود
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تجمع آلودگی های انس��انی مانند چربی بدن )به 
علت تعرق یا استفاده از کرم های آرایشی(؛ استفاده 
از آب نامناسب و به عبارتی استفاده از آب هایی غیر 
از لوله کش��ی ش��هری برای کاهش هزینه مصرف 
آب؛ بی توجه��ی ب��ه نظاف��ت محوطه اس��تخرها؛ 
حضور اف��راد مبت��لا ب��ه بیماری های واگی��ردار و 
ع��دم جلوگی��ری از ورود ای��ن اف��راد ب��ه اس��تخر.  
با توجه به این نکات اس��ت که متصدیان استخرها 
می توانند با رعایت چند نکته، سلامت مراجعان 

را تضمین کنند:
  مرتباً محیط اس��تخر را تمی��ز و آب را به دفعات 

کافی تخلیه و تعویض کنید.  

  کلیه کارکنان و شاغلان استخر باید دارای کارت 
معاینه پزشکی معتبر باشند.  

  کلرزن��ی مس��تمر آب بای��د انج��ام ش��ود و کلر 
آزاد باقیمانده و ph آب اس��تخر ب��ه  صورت روزانه 

اندازه گیری و در دفتر مخصوصی ثبت شود. 
  در صورت شناس��ایی افراد بیم��ار از ورود آنها به 

استخر جلوگیری کنید. 
  از کلرزنی به صورت دستی خودداری کنید زیرا 
بعد از یک مقطع زمان��ی، مقدار کلر باقیمانده آب 

رفته رفته کاهش پیدا می کند. 
  تابلوه��ای بهداش��تی را ب��ا مضامی��ن پیام ه��ای 

سلامتی در محوطه نصب کنید. 

هتل برج ها و مجموعه های آبی
از آنجا که در هتل برج ها امکانات جانبی صرفاً 
مخت��ص خود س��اکنان و ب��ه تع��داد محدودی 
است شرایط برای تعریف خدمات مختلف در 

مجموعه های آبی فراهم می شود.
 در سیس��تم های تصفی��ه آب در این مجموعه ها 
می توان از فناوری های نوینی مانند تصفیه آب 
به وسیله ازن به همراه فیلترهای پیشرفته جذب 
آلودگی ها اس��تفاده کرد و به آبی بس��یار تمیز و 

زلال دست یافت.
همچنی��ن با وج��ود مدیریت داخل��ی خدمات 
در هت��ل برج ه��ا می ت��وان تس��هیلات رفاه��ی 
ویژه ای برای ساکنان فراهم کرد. از جمله، انواع 
خدم��ات پذیرای��ی میوه، غذا و نوش��یدنی های 
سرد و گرم متناسب با فضای مجموعه های آبی 

و خدمات متنوع ماساژ، هیدرو تراپی و . . .
از طرف��ی تع��داد مح��دود اس��تفاده کنن��دگان، 
ش��رایط بس��یار ممتازی ایجاد می کند که تقریباً 
در هی��چ ی��ک از اس��تخرهای عموم��ی وج��ود 
ن��دارد. علاوه بر این در هتل برج ها امکان رزرو 
اختصاصی مجموعه فضاهای آبی برای ساکنان 

وجود دارد.

هرچقدر هم 
استخرهای 

مناسب و 
استانداردی 

داشته باشیم، 
نظارت و خدمات 
فنی و پشتیبانی 

آن است که 
استخر ما را 

کارآمد، بهداشتی 
 و پرطرفدار 

می کند



رویای کم نظیر آرامش
آداب استفاده از سونا
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یکی از مهم ترین فاکتورها در طراحی مجتمع های مسکونی، رعایت استانداردهای به روز و بین المللی در طراحی مجموعه 

سونا و جکوزی مجتمع است. این روزها بهره مند بودن از مجموعه سونا و جکوزی استاندارد و لوکس، عاملی مهم و تاثیرگذار 

در انتخاب شدن از سوی مشتریان اســت و طراحان مجتمع ها تلاش می کنند از این طریق برای مجموعه مورد نظرشان 

مزیت سازی کنند.
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 ش��اید هیچ قومی مانند مردمانی که در کش��ورهای 
اسکاندیناوی زندگی می کنند، از فرهنگ سونا لذت 
نبرده باشند. ش��ما حتی اگر برای مدت کوتاهی در 
یکی از کشورهای سوئد یا فنلاند اقامت داشته باشید 
به علت این امر پی خواهید برد. هر دوی این کشورها 
مکان هایی ان��د با ه��وای اغل��ب مرطوب که س��بب
 می ش��ود س��رما تا عمق بدنتان نفوذ کند؛ طوری که 
حتی با لباس پوشیدن هم نتوان براین سرما فائق شد. 
ش��ما برای خلاص شدن از این س��رمای گزنده باید 
لباس های خود را دربیاورید و داخل جعبه چوبی ای 
بروید که بیش از 100 درج��ه گرما دارد. هر چند این 
کار مقداری مشکل به نظر می رسد اما اگر یک بار این 

کار را تجرب��ه کنید آن وقت مفه��وم اصطلاح گرمای 
برشته کننده )toasty warm( را درک خواهید کرد. 
در کشور ما چند سالی است س��ونا تبدیل به فرهنگ 
شده است. تاپیش از این طراحان سونا دقت چندانی 
در اس��تاندارد ب��ودن طراحی ه��ا و ساخت هایش��ان 
نمی کردند. این روزها اما یکی از مهم ترین فاکتورها 
برای س��کونت در مجتمع های مس��کونی، اطمینان 
از طراح��ی دقی��ق و اس��تاندارد سوناس��ت؛ چراک��ه 
بی دقتی در این فرایند، نه تنها سونا رفتن را بی فایده 
 می کند، ممکن است خطراتی را نیز برای ما به همراه 

داشته باشد.
اما فراموش نکنید قبل از اینکه بخواهید وارد س��ونا 

ش��وید باید مراح��ل زی��ر را رعایت کنید ت��ا اطمینان 
حاصل کنید که از مزایای این اتفاق بهره خواهید برد.

  برای حفظ نظافت و بهداشت سونا، لازم است که 
قبل از ورود به سونا حتما دوش بگیرید . 

  اغلب افرادی که س��ونا می روند ترجیح می دهند 
حوله کوچکی زیر پ��ای خود قرار بدهن��د و روی آن 
بنشینند و ضمنا ترجیح می دهند که بر روی سکوی 

بالایی سونا بنشینند. 
  برای چن��د دقیقه اول که به س��ونا م��ی روید صرفا 
بنش��ینید یا به پش��ت دراز بکش��ید و حال��ت آرامش 
داشته باش��ید. این کار باعث می شود گرمای خشک 

هنگامی که شما 
وارد سونای 

سوئدی می شوید 
اطمنیان حاصل 

کنید که در گرمای 
سونا راحت 

هستید
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این روزها یکی از مهم ترین فاکتورها 
برای سکونت در مجتمع های مسکونی، 
اطمينان از طراحی دقيق و استاندارد 
سوناست؛ چراکه بی دقتی در این فرایند، 
نه تنها سونا رفتن را بی فایده می کند، 
ممکن است خطراتی را نيز برای ما به 
همراه  داشته باشد

سونای استاندارد

س��ونا بدن ش��ما را در بر بگیرد و روزنه های پوستتان 
را باز کند. 

  اگر خواستید گرمای سونا را بیشتر کرده و خشکی 
آن را کاهش دهید، مقداری آب بر روی سنگ هایی که 

روی اجاق سونا قرار دارند بریزید. 
  هنگامی که ای��ن کار را انجام دادی��د می توانید یک 

بار دیگر دوش بگیرید تا کمی بدنتان خنک شود.
  برخی افراد برای اینکه از حداکثر فوائد سونا بهره مند 
ش��وند، این رفت و آمد بین سونا و دوش آب را چندین 
بار تکرار می کنند. لازم است مقداری وقت بگذارید تا 
از مواهب و تمدد اعصابی که در اثر سونا گرفتن برایتان 

حاصل می شود بهره مند شده و لذت ببرید. 
  هنگامی که شما این کارها را برای آخرین بار انجام 
دادید بهتر اس��ت در پای��ان کار ی��ک دوش دیگر هم 
بگیرید تا بدنتان را از عرق هایی که کرده اید پاک کند.
  بعد از بیرون آمدن از س��ونا و دوش گرفتن باید بدن 
خ��ود را کاملا خن��ک کنید و س��پس لباس هایت��ان را 

بپوشید.
  س��ونا رفتن چیزی فراتر از رها ش��دن از لرزیدن در 
س��رما و گرم ش��دن بدن اس��ت هنگامی که شما وارد 
سونای سوئدی می ش��وید اطمنیان حاصل کنید که 

در گرمای سونا راحت هستید. 
س��ونا را با گرمای حدود 60 درجه سانتی گراد شروع 
کنید س��پس بتدریج به قس��مت های بالاتر س��ونا که 
گرم تر اس��ت بروید جایی که احتمالا درجه حراراتی 
حدود 100 درجه سانتیگراد دارد. هر چند ما سونای 
سوئدی را با نام سونای خشک می شناسیم اما لازم است 

مقداری رطوبت هم به هوای آن اضافه شود.
در سونا س��نگ های صخره ای داغی وجود دارند که با 
پاشیدن آب بر روی آنها می توانید بخار فوق العاده خوبی 
را درست کنید. هوای س��ونا نباید کاملا خشک باشد 
چون در این حالت باعث صدمه دیدن دستگاه تنفسی 
و ناراحتی های تنفسی می شود. ضمنا اگر نیمکت های 
چوبی سونا خیلی داغ شده است می توانید مقداری 
آب بر روی آنها بپاش��ید تا از سوختن کمر و پشت شما 
جلوگیری ش��ود. اگر شما هم جزو آن دس��ته از »سونا 
برو«های حرفه ای و قدیمی باشید. حتما بعد از بیرون 
آمدن از سونا به داخل حوض یخ زده آب خواهید پرید 
تا به این ترتیب بدن ش��ما س��ر حال بیاید و زنده شود . 
گرچه بهتر است در این خصوص از قبل با پزشک خود 

مشورت نمایید.
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مجتمع های مسکونی لوکس، همواره کوشیده اند تا نیازهای ساکنان خود را در تمام زمینه ها 
برآورده کنند. یکی از این نیازها، احتیاجات ورزشی ساکنان است و به همین دلیل طراحی 
و ساخت باشگاه بدنسازی به یکی از اصلی ترین اولویت های هتل برج ها و مجتمع های 

مسکونی استاندارد تبدیل شده است.

خوش تیپ های تندرست
هر باشگاه بدنس��ازی باید با رویکرد معلومی راه اندازی شود و نسبت به اهداف هتل برج ها و کیفیت باشگاه های بدنسازی

اولیه اش س��رویس ها، فضاها و تجهیزات خود را تعیین کند. باشگاه های ورزشی 
چند دس��ته مخاطب دارند و اهداف آنها را می توان به ش��کل زیر طبقه بندی کرد: 
سلامتی، تناس��ب اندام، کاهش و یا افزایش وزن، قوی سازی برخی از عضلات 

جهت ورزشکاران حرفه ای رشته های دیگر ورزشی، بدنسازی حرفه ای.
تا اواخر دهه 90 میلادی آرنولد، آرمان بدنس��ازها  و کس��ب عضله های حجیم تر 
نواح��ی مختلف بدن،  هدف بدنس��ازها بود. اس��تفاده از مکمل ه��ای غیر مجاز 
و دوپین��گ س��لامتی ای��ن ورزش��کاران را ب��ه ش��دت تهدی��د می ک��رد. از طرفی 
دیگر معیاره��ای زیبای��ی رو به تغیی��ر نه��اد و عضله هایی کوچکت��ر و بدن هایی 
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متناس��ب اما کمتر اغ��راق ش��ده مورد توج��ه قرار 
گرف��ت.  هرباش��گاه بدنس��ازی از دو بخ��ش 
اصلی تش��کیل ش��ده اس��ت: هوازی؛ قدرتی. در 
بخش ه��وازی و یا ایروبی��ک دس��تگاه هایی مانند 
دوچرخ��ه ،تردمی��ل و فی��ت وای��ب ق��رار دارد.
ه��دف از دس��تگاه های ه��وازی افزای��ش می��زان
 اکس��یژن گیری، س��وزاندن چربی و خون رس��انی 
به عض��لات مختلف بدن اس��ت. بخ��ش قدرتی 
ک��ه ش��امل وزنه ه��ا و دس��تگاه های مکانیک��ی 
اس��ت گروه ه��ای عضلان��ی مختل��ف را درگی��ر 
می کنن��د ت��ا عضلات��ی خ��وش ف��رم و محک��م 
پدی��د آی��د. ای��ن موض��وع س��بب محبوبی��ت 
بیش��تر ب��ادی کلاس��یک ن��زد م��ردم ش��ده.
یکی از بخش هایی که برای س��اکنان و س��ازندگان 
هتل برج ها اهمیت ویژه ای دارد باشگاه بدنسازی 
است. باشگاه های بدنسازی که در برج ها و یا هتل 
برج ها راه اندازی می شوند معمولا گروه های هدفی 
با س��ن های مختل��ف دارن��د و رویکرد کلی ش��ان 
به بدنس��ازی، حف��ظ س��لامتی و داش��تن اندامی 
متناسب است. باشگاه ورزشی یک هتل برج باید 
برای دانش آموزی که به خانه برمی گردد، بیماری 
که از باش��گاه هدف درمانی دنبال می کند، و افراد 

سالمند هتل برج، برنامه، امکانات و دستگاه های 
مناسب داشته باشد. می توان گفت افزایش میزان 
سلامتی، تحکیم روابط همس��ایه ها تربیت بدنی 
کودکان و ایجاد فضای پر نشاط  اهداف اصلی یک 

باشگاه مناسب در هتل برج است.
در تجهیز باشگاه بدنسازی یک مجتمع مسکونی، 
باید دستگاه های هوازی متنوعی را در نظر گرفت 
تا حتی افرادی که عادت به پیاده روی صبحگاهی 
دارن��د ه��م بتوانن��د در ای��ن محی��ط با دوس��تان و 
همسایه هایشان ورزش روزانه انجام دهند. وزنه ها 
و دس��تگاه های قدرتی باید کاملا استاندارد باشند 
تا آس��یبی به اهال��ی س��اختمان نرس��انند. البته در 
چنین مجموعه هایی، نیاز به دس��تگاه هایی با وزنه 
خیلی بالا نیس��ت. از س��وی دیگر باید فضایی را 
برای ورزش ه��ای هوازی گروه��ی در نظر گرفت 
تا همس��ایه ها در کنار هم برنامه ورزش��ی پرنشاطی 
را تجربه کنند. مربی باش��گاه یک هتل برج باید به 
طور آکادمیک با مبانی این ورزش آشنا باشد و ایجاد 
ارتباط دوستانه با ساکنان بس��یار پراهمیت است. 
اهالی یک هتل برج که از این محیط ورزشی استفاده 
می کنند باید هر س��ه ماه یک بار توسط متخصص 
طب ورزش چکاپ ش��وند و برنامه ورزشی ش��ان 

در تجهیز باشگاه 
بدنسازی یک 

مجتمع مسکونی، 
باید دستگاه های 
هوازی متنوعی را 
در نظر گرفت تا 
حتی افرادی که 

عادت به پیاده روی 
صبحگاهی دارند 
هم بتوانند در این 
محیط با دوستان 

و همسایه هایشان 
ورزش روزانه انجام 

دهند

را مرور و بررسی کنند. همچنین مشاور تغذیه باید 
ماهانه برنامه غذایی مناسبی را در اختیار ورزشکاران 
قرار دهد.  در کنار اینها هر ش��ش ماه یک بار مش��اور 
روانش��ناس ورزش��ی به ط��ور فردی و ی��ا گروهی، 
می تواند انگیزه س��اکنان هتل برج را برای استمرار 

در ورزش، در سطح مطلوبی نگه دارد.
باشگاه های ورزش��ی از اماکنی اند که معمولا در آن 
دوس��تی های با کیفیتی ش��کل می گیرد و با توجه 
به انرژی بالای این مجتمع ها، یکی از فضاهایی که 
سبب صمیمیت بیشتر ساکنان و پیدا کردن دوستان 
و هم نشینان مناسب می شود باشگاه مجتمع خواهد 
بود. مدیر باش��گاه هتل برج باید برای کس��انی که 
برنامه روزانه ورزش خود را منظم انجام می دهند و 
افرادی که به وزن مطلوب خود می رسند بسته های 
تشویقی در نظر بگیرد و مسابقات دوستانه ای بین 

اعضا برگزار کند.
یک بخش ویژه برای س��اکنانی که فرزند خردسال 
دارند، بخش اس��تعداد س��نجی ورزش��ی اس��ت. 
کارشناس��ان این رش��ته با حض��ور در باش��گاه هتل 
ب��رج در انتهای فصل به��ار از کودکان تس��ت های 
لازم را می گیرند تا رش��ته ورزشی مناسب فرزندان 

تعیین شود.
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آبی ترین رویا

انواع اس  پا و ویژگی های آن 

ماساژ از زمان های دور با اهداف مختلفی در سراسر دنیا مورد 

توجه اقوام گوناگون بوده است. به عنوان مثال در شرق دور 

ماساژ پدیده ای آیینی  و در ایران و ترکیه در حمام های عمومی 

برای رفع خستگی کاربرد داشته است.

در س��ال های اخیر بعد از اهمیت یافتن طب ورزشی، انواع 
ماساژ به طور علمی مورد بررسی قرار گرفت به گونه ای که 

شاهد انواع مختلف ماساژ با کارکردهای مختلفیم.
ماس��اژها به انواع زیر تقس��یم می ش��ود: درمان��ی، زیبایی، 
لاغری، جوان س��ازی پوس��ت، ورزش��ی، آرام��ش بخش و 

نشاط دهنده.
با توجه به استرس بالای شهروندان کلان شهرها و اتفاقات 
ناش��ی از زندگ��ی صنعتی ماس��اژهای آرامش بخش س��هم 
مهم��ی در زندگ��ی افراد دارن��د. از ای��ن رو مراکزی جهت 
ارائه این س��رویس به مشتریان راه اندازی شده که سبک های 
مختلف��ی از ماس��اژ را عرضه می کنند. از ای��ن مراکز عمدتا 
تح��ت عنوان اس��پا یاد می ش��ود. در مراکز اس��پا معماری و 
چیدم��ان اش��یاء به گونه ای تعبیه ش��ده که احس��اس امنیت 
و آرام��ش را الق��ا کن��د. پخش موس��یقی های آرامش بخش 
و توج��ه ب��ه مفه��وم طبیعت از نکاتی اس��ت ک��ه در تمامی 
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ای��ن مراک��ز م��ورد توج��ه خ��اص ق��رار دارد. به 
ط��ور کلی اس��پا مجموع��ه خدماتی اس��ت برای 
افزایش نش��اط پوس��ت که به همراه ماساژ عرضه 
می ش��ود. محبوب ترین اس��پاها در سراس��ر دنیا 
اس��پاهای محلی اند. چ��را که بع��د از گرفتن یک 
ماس��اژ مناسب تمایل فرد به استراحت و احتمالا 
نوش��یدن یک فنجان چ��ای در حال��ی که جلوی 

تلویزیون نشسته دو چندان می شود.
هت��ل برج ها و برج های مس��کونی معتبر همواره 
س��عی می کنند بهترین اس��پا را در مجموعه شان 
راه اندازی و بهترین ماس��اژورها را از سراس��ر دنیا 
استخدام کنند. این موضوع آن قدر حائز اهمیت 
است که بسیاری از مشتریان قبل از خرید، اسپای 

مجموعه را بررسی می کنند.
س��اکنان  ش��هر اس��پای بلژی��ک هی��چ گاه فک��ر 
نمی کردن��د حوضچ��ه آب گرم شهرش��ان آن قدر 
مش��هور ش��ود که مراکزی تحت این ن��ام در دنیا 
افتتاح شوند و هر روز بر تعدادشان افزوده شود.

ماس��اژهای آرام��ش بخ��ش معم��ولا ب��ه کم��ک 

هتل برج ها و برج های مسکونی معتبر همواره سعی می کنند 
بهترین اسپا را در مجموعه شان راه اندازی و بهترین ماساژورها را از 
سراسر دنيا استخدام کنند. این موضوع آن قدر حائز اهميت است 
که بسياری از مشتریان قبل از خرید، اسپای مجموعه را  بررسی 
می  کنند.

اهمیت اسپا

روغن ه��ای گیاه��ی صورت می گیرد. مهمترین تاثیر ماس��اژ بر بدن انس��ان تس��ریع و بهبود جریان خون رس��انی اس��ت. در هنگام ماس��اژ 
میزان خون بیش��تری به قلب پمپاژ ش��ده و مویرگ ها منبسط می ش��وند که این عمل موجب جریان خون در بدن خواهد شد. هنگامی که 
ماهیچه های بدن فعالیت شان زیاد شود، میزان اسید لاکتیک در آن ماهیچه ها افزایش یافته و بدن شخص به احساس خستگی و کوفتگی 

دچار می شود. 
ماساژ بافت های نرم بدن موجب افزایش اکسیژن رسانی به عضلات شده و همچنین موجب رفع خستگی و کوفتگی می شود. ماساژ بدن 

به طور مداوم سیستم ایمنی بدن را ارتقاء داده و به تولید گلبول های سفید کمک نیز می کند.
در هتل برج های معتبر دنیا خدمات اس��پای مختلفی ارائه می ش��ود. یکی از محبوب ترین این ماس��اژها، ماس��اژ س��وئدی، ماس��اژ سنتی 
تایلندی و ماس��اژ س��نگ داغ اس��ت. ماساژ س��وئدی که یک ماس��اژ مدرن اروپایی به حساب می آید، انتخاب مناس��بی است برای کسانی 
که برای اولین بار ماس��اژ را تجربه می کنند. در طول ماس��اژ از روغن گیاهی و کرم های مخصوص اس��تفاده می ش��ود و آرامش زیادی برای 
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فرد ماس��اژ گیرنده به ارمغان می آورد. تایلندی ها 
ماس��اژ سنتی شان را یک هنر می دانند و اساس آن 
را انرژی مثبت موجود در بدن انسان دانسته اند. 
بر خلاف ماساژهای غربی که با ضربه های ممتد 
بر س��طح بدن صورت می گیرد، این نو ع ماس��اژ 
ب��ا فش��ارهای ملای��م و کش��ش عض��لات انجام 

می شود.
ماساژ س��نگ داغ به کمک سنگ های آتش فشانی 
و س��نگ مرمر که در آب داغ ح��رارت دیده اند و 

در روغن ه��ای گیاهی غلتانده ش��ده اند، صورت 
می گی��رد. ب��ا ق��رار دادن ای��ن س��نگ ها ب��ر روی 
نق��اط کلی��دی بدن، ح��رارت و انرژی س��نگ به 
درون باف��ت نف��وذ ک��رده و موج��ب از بین رفتن 
گرفتگی ه��ای عضلان��ی و احس��اس آرامش در 
فرد می ش��ود. در این نوع ماساژ گاهی سنگ ها را 
منظم بر روی س��تون فقرات می چینند و سیستم 
عصبی مرکزی ب��دن را تحت تاثیر قرار می دهند 
ک��ه موجب ب��ه وجود آمدن لذت��ی وصف   ناپذیر 

در ف��رد ماس��اژ گیرنده خواهد ش��د. ب��ا طولانی 
ش��دن زمان رف��ت و آم��د در کلان ش��هرها مراکز 
اس��پا در هت��ل برج ه��ا و مجتمع های مس��کونی 
اهمی��ت دو چندانی پیدا کرده اند. س��اکنان  هتل 
برج ه��ای معتب��ر در تمام دنی��ا و ایران ک��ه مراکز 
اسپای مناسبی دارند، لذتی را برای ساکنان  شان 
به ارمغان آورده اند که پس از تجربه منظم استفاده 
از این خدم��ات، رها ک��ردن آن غیرقابل تصور به 

نظر می رسد.

ماساژ سنگ 
داغ به کمک 

سنگ های 
آتش فشانی و 

سنگ مرمر که در 
آب داغ حرارت 

دیده اند و در 
روغن های گیاهی 

غلتانده شده اند 
صورت می گیرد
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یکی از مهم  ترین نیازهای خانواده های مدرن، مهدکودک است. مهدکودک ها ساخته 

می شــوند تا کمک حال والدین باشند و البته با اســتفاده از جدیدترین روش های 

آموزشــی، کودکان را برای فردا آماده کنند. اما چرا مهدکودک هتل برج ها می تواند 

نسبت به بقیه مهدکودک ها مزیت داشته باشد؟

مدرسه در خانه
بس��یاری از م��ادران، چ��ه ش��اغل و چ��ه خانه دار چرا اولویت با مهدکودک هتل برج است؟

همیشه می پرسند که آیا مهدکودک جای خوبی 
برای بچه هاست؟ آیا همه  بچه ها باید مهدکودک 
بروند؟ در این صورت مناس��ب ترین س��ن برای 
رفتن به مهدکودک چه سنی است؟ والدین علاوه 
بر برآوردن نیازهای جسمانی کودکان خود باید 
به نیازهای روانی کودکانش��ان نی��ر توجه کنند، 
زیرا ای��ن نیازها تنه��ا در کنار پدر و م��ادر برآورده 
نمی ش��وند. با اینکه مادران می توانند در محیط 
خانه تا حدودی با ایجاد س��رگرمی های مناسب 

برای کودکان به رشد ش��ناختی آنها کمک کنند، 
اما این کافی نیس��ت. کودکان از س��ن 3 سالگی 
کنجکاوتر می ش��وند و محیط اطراف خودشان 
را جس��تجو می کنند. بازی با دیگر همس��الان و 
گذران��دن وقت با آنه��ا از س��رگرمی  های خوب 
در این س��نین اس��ت که هم برای ک��ودکان لذت 
بخش است و هم جزو ضروریات رشد شناختی 

کودک است.
گروه های هم سالان، محیطی را برای کودک فراهم 
می کند که درآن خود را بشناسد. کودک از طریق 
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این محل های بازی می آموزد که پذیرفته ش��ده و 
می تواند با دیگران ش��ریک شود، از حقوق خود 
دفاع کن��د و به دیگران احترام بگ��ذارد. بنابراین 
کودک از دنیای خودمحور ب��ه مرحله  اجتماعی 
شدن قدم می گذارد. برخلاف تصور اکثر افراد، 
مهدکودک فقط جایی برای بازی کردن نیس��ت 
بلکه ک��ودک در آن دائم در حال یادگیری اس��ت 
و توانایی های خود را توسعه می دهد. مثلا وقتی 
او در اتاق بازی، به بازی های نمادین می پردازد، 
اطلاعاتی درباره خانه و خانواده به دست می آورد. 

با اینکه مادران می توانند در محيط خانه 
تا حدودی با ایجاد سرگرمی های مناسب 

برای کودکان به رشد شناختی آنها 
کمک کنند، اما این کافی نيست

ضرورت مهدکودک نقاش��ی کردن و چکش کاری یا بازی با خمیر به 
رشد عضلات بازوها و دست های کودک کمک 
می کند ک��ه بعد ها این ام��ر او را در نوش��تن یاری 

خواهد کرد.
تحقیق��ات نش��ان داده اس��ت ک��ه ش��خصیت  و 
اعتقادات ه��ر فردی در دوران کودکی او ش��کل 
می گی��رد. ب��ه همی��ن علت اس��ت ک��ه تربیت و 
نگه��داری کودک یکی از مس��ائل مهم به ش��مار 
می آید. کودک از س��ن 7-9 ماهگی افراد آش��نا را 
از غریبه تش��خیص می دهد و چهره  پدر و مادر و 

تحقیقات نشان 
داده است که 

شخصیت  و 
اعتقادات هر 

فردی در دوران 
کودکی او شکل 

می گیرد. به همین 
علت است که 

تربیت و نگهداری 
کودک یکی از 

مسائل مهم به 
شمار می آید
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کس��انی که به طور مداوم با او در ارتباط هستند را 
به خوبی از دیگران شناسایی می کند. با نزدیک 
شدن به سن 2 تا 2.5 سالگی کودکان به دلیل رشد 
حافظه و ایجاد تجرب��ه می توانند کم کم به دوری 
از پدر ی��ا مادر عادت کنند..بنابراین س��ن 2.5 تا 
3 سال، س��ن خوبی برای روانه کردن کودکان به 
مهدکودک است. اما فراموش نکنید که در اولین 

گام باید مهدکودک مناسب را انتخاب کرد.

ساکنان 
مجتمع های 

مسکونی مدرن 
با خیال راحت 

فرزندانشان را 
به مهدکودک 

 مجتمع 
می سپارند

ویژگی های مهدکودك مناسب
مهدک��ودک، جهان��ی تازه ب��رای کودکان اس��ت 
تا عشقش��ان به یادگیری را نش��ان دهند و دانش 
کلی و توانایی برای کنار آمدن با دیگران و علاقه 
به کش��ف جهان را گس��ترش دهند. در حالی که 
مهدکودک دوره انتقالی مهمی از پیش دبستانی 
ب��ه پایه ه��ای ابتدایی اس��ت، ام��ا مهم اس��ت که 
کودکان، کودک باش��ند؛ آماده کردن کودکان در 

مهدکودک به این معنی نیست که باید زمان بازی 
آنها صرف آموزش آکادمیک شود و آنها را مجبور 
کنیم که بر مهارت های پایه اول تس��لط پیدا کنند 
یا بر آزمون های اس��تاندارد تکیه کنیم تا موفقیت 

کودکان را بسنجیم.
 برنامه آموزش��ی مهدکودک ش��امل برنامه هایی

 همچ��ون زم��ان خ��وردن می��ان وع��ده، زن��گ 
تفری��ح وفعالیت های گروهی و ف��ردی به علاوه 
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 فعالیت های��ی اس��ت که م��ا به ص��ورت س��نتی آنه��ا را »آموزش��ی«می دانیم. 
مهدکودک هایی که از نظر رش��دی برای کودکان مناس��ب هستند، رشد عزت 
 نفس، هوی��ت فرهنگی، اس��تقلال و نق��اط قوت ف��ردی ک��ودکان را تقویت 
می کند. کودکان در مهدکودک از طریق حمایت بزرگسالان می توانند کنترل 

رفتار خود را رشد دهند. 
در این مرحله، کودکان مشتاق به یادگیری و بسیار کنجکاوند. مربیان با به وجود 
آوردن پیش زمینه ای قوی در آموزش و رشد کودکان می توانند به بهترین شکل 
کودکان را در رشد فیزیکی، هیجانی و هوشی شان یاری دهند. ازین روست که 
یکی از مهم ترین ویژگی های مهدکودک های موفق، امکان نظارت مستمر بر 

فعالیت های کودکان است.
 از س��وی دیگر انتخ��اب آم��وزگاران متخصص و حرف��ه ای که دان��ش، تعهد 
و مهربان��ی لازم برای چنین حرف��ه ای را دارن��د نیز از مهم تری��ن اولویت های 

مهدکودک ایده آل است.
اتفاقا همین ویژگی هاست که بهره بردن از مهدکودک هتل برج را به یک انتخاب 
آرمانی در تربیت فرزندان تبدیل می کند. ش��ما در واقع با این کار مدرسه را به 
خانه آورده اید، بدون اینکه میان حریم خانه و مهدکودک یا مدرسه تداخل ایجاد 

کرده باشید. به همین خاطر است که هیچ مجتمع مسکونی روزآمدی در جهان یافت نمی شود که مهدکودک 
و فضای بازی کودکان را به عنوان یکی از اصلی ترین نیازهای س��اکنان به رسمیت نشناخته باشد. فراموش 
نکنید که با این انتخاب مشکل حمل و نقل را حل کرده اید و بابت سفرهای درون شهری کودکتان هم نگران 
نیستید. ساکنان مجتمع های مسکونی مدرن با خیال راحت فرزندانشان را به مهدکودک مجتمع می سپارند، 

به کارهایشان می رسند و خیالشان راحت است که بهترین انتخاب را کرده اند.  
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دنیای مدرن بیش از هر چی��ز وامدار مفهوم عرضه 
و تقاضاست. ش��هروندان جامعه جهانی به تجربه 
دریافته اند تا تقاضای واقع��ی برای کالا یا خدمتی 
وجود نداش��ته باش��د، نه تنها کس��ی علاق��ه ای به 
عرضه اش ندارد بلکه حتی اگر به هر دلیلی تمایل 
به این عرضه داشته باشد، بی شک با شکست مواجه 
خواهد شد. شاید به همین دلیل باشد که متاسفانه 
در کش��ور ما، حجم اندک علاقه م��ردم به مصرف 
کالاهای فرهنگی باعث ش��ده عرضه محصولات 
و خدمات مناس��ب در این عرصه با مشکل مواجه 
شود و دولت ها مجبور شوند در برخی موارد باری 
را به دوش بکشند که در کشورهای دیگر به دوش 

بخش خصوصی است. 

کتابخانه برج  با 
یک مدیر خوش 
 ذوق، به راحتی 

می تواند 
 کتاب های
 مورد نیاز 

کودکان، مادران 
و حتی در برخی 
موارد کتاب های 
مرجع تخصصی 

یا عمومی مثل 
 فرهنگ های لغت 

را در اختیار 
ساکنان برج 

بگذارد

کتابخانه کوچک من
هتل برج ها و تامین نیازهای فرهنگی

آیا برای کتاب خواندن فقط باید به کتابخانه های شــهر رفت؟ یا هر کســی باید هر کتابی را که می خواهد 

خودش تهیــه کند و به خانه ببرد؟ آیا کتابخانه عمومی نمی تواند یکی از خدمات مجتمع های مســکونی به 

ساکنانش باشد؟
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این موضوع در زندگی روزمره ش��هروندان، حتی 
متمول تری��ن ش��هروندان هم ب��ه خوبی مش��اهده
 می ش��ود. ب��ه همی��ن خاط��ر اس��ت ک��ه معم��ولا 
س��ازندگان مجتمع ها و برج های مس��کونی حتی 
حاضر نیس��تند نیازه��ای فرهنگ��ی س��اکنان را به 
رسمیت بشناسند. ازین روست که اگر شرکت های 
معتبر در عرصه ساخت و ساز در کشور ما، به فکر پر 
کردن این خلا باشند، هم به ارتقای سطح فرهنگی 
ساکنان مدد رسانده اند و هم برای کالای خود یعنی 
همان ب��رج یا هتل ب��رج، مزیتی منحصر ب��ه فرد و 
انکارناپذیر آفریده اند؛ مزیتی که اعتب��ار آنان را نزد 
مخاطبان بسیار بیش��تر می کند. حال اگر تصمیم به 
انجام چنین کاری باشد، شاید هیچ چیز به اندازه یک 

کتابخانه عمومی جمع و جور اما استاندارد و روزآمد 
جذاب و جالب توجه نباشد. این کتابخانه با یک مدیر 
خوش ذوق، به راحتی می تواند کتاب های مورد نیاز 
کودکان، مادران و حت��ی در برخی موارد کتاب های 
مرجع تخصصی یا عمومی مثل فرهنگ های لغت را 
در اختیار ساکنان برج بگذارد. کمترین فایده چنین 
کتابخانه ای استفاده از آن توسط دانش آموزان در شب 

های امتحان است. چنین کتابخانه ای خیال والدین 
را راحت می کند که فرزندانشان در کنار دوستانشان 
در یک محیط دلنش��ین ب��ه مطالع��ه می پردازند. به 
همین خاطر است که در آینده نزدیک تامین نیازهای 
فرهنگی ساکنان، یکی از مهم ترین مزیت های برج 

ها و هتل برج ها خواهد بود.
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سرآش��پز موف��ق و با تجرب��ه ب��ا ش��ناخت کافی از 
روحیات و نوع علاقه مندی غذایی مشتریان خود 
به تهیه دستور غذا می  پردازد. که دقت به این موارد 

ش��ما را با گروهی از مش��تریان راضی از رس��توران 
و افزای��ش طرفداران رس��تورانتان رو ب��ه رو خواهد 
کرد.اما یک سرآش��پز خ��وب چ��ه خصوصیات و 

رئیس همه مزه ها
ویژگی هایی دارد. در ادامه ش��ما را با خصوصیات سرآشپز خوب باید چه ویژگی هایی داشته باشد

یک سرآشپز خوب آشنا خواهیم کرد.       
خیل��ی از اف��رادی ک��ه تصمی��م ب��ه رس��یدن ب��ه 
موقعیت کاری سرآش��پزی را دارند باید دارای یک 
پیش زمین��ه در این حرف��ه باش��ندولی نمی توان از 
آن به عن��وان ی��ک اصل کل��ی تکیه کرد. بس��یاری 
سرآشپزها دیر وارد این شغل شده اند ولی موفقیت 
زیادی در این مورد کس��ب کرده اند. هر کسی قادر 
به سرآشپز شدن نیست. داشتن استعداد، توانایی، 
علاقه مندی و احساس به این شغل به عنوان یک هنر 

لازمه یک سرآشپز خوب است.

خلاقيت
اغلب غذای تهیه شده زمانی زیباتر به چشم می آید 
که نحوه ارائه آن در بشقاب به بهترین شکل ممکن 
باش��د. یک سرآش��پز مس��ئول به روزک��ردن دانش 
غذایی و ارائه ظرف غذاست و خلاقیت به این امر 
در جهت پیدا کردن روش های جدید در ارائه و طبخ 

غذا کمک خواهد کرد.

تنها راه برای 
یک سرآشپز 
خوب شدن 

تلاش برای ارتقا 
خود نه تنها در 

آشپزی، بلکه از 
نظر شخصیت 

عالی و والاست. 
مطالعه در زمینه 
هنر مخصوصا  

هنر آشپزی، تهیه 
و ارائه آن بهترین 

راه افزایش 
دانش هنری یک 

سرآشپز است

برای داشتن یک رستوران پرطرفدار شما همیشه نیازمند چند پارامتر مهم از قبیل: سرمایه کافی، مکان مناسب، 

طراحی و چیدمان مناسب رستوران، مواد اولیه سالم و مغذی و هم چنین پخت غذای سالم و لذیذ خواهید بود. 

توجه داشته باشید تعداد زیادی از رستوران های لوکس و مجلل وجود دارند که طرفداران بسیار کمی را برای خود 

جذب نموده اند و علت آن تنها در عدم تهیه و پخت غذای لذیذ و خوشمزه  است. برای اینکه این مشکل را از سر 

راه رستوران خود بردارید شما تنها به یک سرآشپز با تجربه نیاز دارید. در اغلب رستوران های معروف دنیا یکی 

از معیارهای انتخاب رستوران توسط مردم، تنها نام سرآشپز آن رستوران است. اتفاقاً در هتل برج ها به سبب 

اهمیت ویژه غذا و نوشیدنی و تقاضای روزمره ساکنان از کافه و رستوران هتل برج، نام و مهارت سرآشپز اهمیتی 

دو چندان می یابد
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مطالعه هنر
تنها راه برای یک سرآشپز خوب شدن تلاش برای 
ارتقا خود نه تنها در آشپزی، بلکه از نظر شخصیت 
عالی و والاس��ت. مطالعه در زمینه هنر مخصوصا  
هنر آشپزی، تهیه و ارائه آن بهترین راه افزایش دانش 
هنری یک سرآش��پز اس��ت. مطالعه در این موارد نه 
تنها در کتاب های مختلف بلکه تمرین آن نیز لازم 
است. هیچ سرآشپزی بدون مطالعه پیوسته و تمرین 
قادر به چنین کاری نیست و یک سرآشپز باید بتواند 

دانش خود را با صرف وقت بکار گیرد.

داشتن انگيزه و تمایل
 به جز زمان صرف ش��ده و مطالعه جهت رسیدن به 
سرآش��پزی، سرآشپز باید پیوس��ته خود را با انگیزه 
نگه دارد و با تکمیل کردن مطالعات، خود را پیوسته 
تشویق به ادامه راه کند. اگر شخص خود را درگیر 
با این کار س��ازد در انتها رضایت خاطر و رسیدن به 

هدف حتمی است.

توانایی انجام چند کار با هم
یک سرآش��پز غالبا نیاز به انجام کاره��ای زیادی در 
یک زمان دارد و لذا باید آمادگی کامل در این زمینه 
داشته باشد. چون محیط آشپزخانه یک محیط کار 
سریع بوده و سرعت عمل بالا یک فاکتور بسیار مهم 

برای سرآشپزهاست.

مدیریت و توانایی تقسيم کار و وظایف
در هنگام آش��پزی چند م��ورد با هم، یک سرآش��پز 
باید قدرت فکرکردن سریع به منظور چشم پوشی 
از کاره��ای پیچیده و اضافی را داش��ته باش��د. فکر 
کردن یکی از ملزومات کار در یک آش��پزخانه و در 
هنگام انجام چند کار سنگین و پیوسته است. به این 
منظور توانای��ی انجام کارهای متع��دد و با هم، یک 
سرآشپز نیاز به تصمیم گیری س��ریع و قاطعیت در 

مدیریتش دارد.

ظرفيت پذیرش انتقاد
ی��ک سرآش��پز بای��د ق��درت برخ��ورد و پذی��رش 
بعضی از اف��راد را که به هر دلیل از دس��ت پخت او 
و همکارانش راضی نیس��تند را داش��ته باش��د. اگر 
سرآشپزی توانایی تحمل انتقاد را ندارد بهتر است 
هیچ وقت سراغ این شغل نرود زیرا قادر به پیشرفت 

در کار خود نیست.

مسئوليت پذیری
 آشپزی یک شغل حساس است و یک سرآشپز نیاز به 
دانستن پایه های کار به منظور هدایت منظم آشپزخانه 

دارد. این مهم نیست که آشپزخانه خود یا دیگران را هدایت می کند، اصل مهم، پیش بردن کار با قدرت مدیریت و دانش کافی در زمینه شناسایی 
مواداولیه خوب و سالم، مدیریت سایر کارکنان آشپزخانه و تطابق با سیاست های مدیریت هتل برج است.

مردمی بودن
سرآشپز بودن نیاز به درک تعداد زیادی از مردم در طول روز دارد. او باید قادر به ارتباط با مردم در یک برخورد باشد. بعضی از افراد فکر می کنند 
که حضور سرآشپز در یک آش��پزخانه نیاز به تماس با مردم ندارد، در صورتی که کاملا برعکس است. یک سرآشپز در طول روز نیاز به ارتباط با 

مشتریانی دارد که خواهان صحبت با وی برای تشکر از دست پختش  و یا انتقاد از وی، پرسنل سرویس و دیگر کارکنانند.
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خوش آمدید

 پیشخدمت خوب  
چه ویژگی هایی دارد

جلــب رضایت مراجعان هتل ها همــواره یکی از راه های 

کســب اعتبار برای صاحبان هتل به شــمار می رود. اولین 

برخورد مراجعان با پیشــخدمت های هتل خواهد بود که 

میــزان رضایت مراجعان را تعیین خواهد کرد. از نظر علم 

رفتارشناسی نیز اولین برخورد مهم ترین ملاک قضاوت های 

سطحی و کوتاه مدت خواهد بود. به همین جهت حضور 

پیشخدمت با سابقه که به میزان کافی از دانش رفتارشناسی 

و هم چنین معیارهای جذب مشتری مطلع است، خود در 

افزایش میزان رضایت مندی مراجعان نقش موثری دارد. 

پیشخدمت هتل برج می تواند به  نحوی خواسته یا ناخواسته 
رضایت س��اکنان را برانگیزد و بر موفقیت و شایس��تگی های 
دیگر افراد پرسنل در نظر مشتریان بیافزاید. وی در عین حال 
می تواند هتل و مدیریت آن را با مشکلات پیچیده نیز روبه رو 
کند. در این مطلب شما را با برخی از ویژگی های پیشخدمت 

هتل برج آشنا خواهیم کرد.

پيشخدمت نماینده است  
پیشخدمت به عنوان آخرین حلقه ارائه خدمات هتلی، در اصل 
نماینده گروه بزرگی از پرسنل و کارکنان هتل برج است؛ زیرا 
نحوه رفتارش نمایانگر میزان تجربه و شخصیت دیگر افراد 
نیز خواهد بود. به معنای دقیق تر پیشانی غیررسمی ارتباطی 
مدیریت هتل برج و س��اکنان آن همین پیشخدمت هتل برج 
خواهد بود.  به همین دلیل تاثیر یک پیش��خدمت در شهرت 
نیک و آوازه بلند هتل امری انکارناپذیر است.  نقش و اهمیت 
وجودی یک پیشخدمت به عنوان نماینده و معرف هتل برج 
در برگزاری مراس��م و میهمانی های س��اکنان هتل برج نیز با 
توجه به تنوع س��لیقه ها و خواس��ته  های مراجعین بسیار مهم 
است. وی باید به گونه ای رفتار کند که وقتی هر یک از ساکنان 
خواسته ای داشت با خاطره ای آس��وده هتل برج را ترک  کند، 
در اولین فرصت از انجام خواس��ته اش توس��ط کارکنان هتل 

برج مطلع شود. 
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پيشخدمت خاطره ساز است
همه س��اکنان هتل برج معمولا با پیشخدمت  هتل 
برج مراوده بیش��تری داش��ته و خاطره ای از آن ها و 
نحوه برخوردشان در گوشه ای از ذهنشان دارند. آن 
دسته از پیشخدمت هایی که نمی توانند خودشان 
را با قوانین موجود وفق دهند، بهتر اس��ت اخراج 
ش��وند؛ زیرا یک پیشخدمت به آس��انی با نمونه ای 
از اشتباهات عمدی یا غرض ورزی های کوته بینانه 
موجب نارضایتی س��اکنان می شود. بدین ترتیب 
یک ضربه س��نگین و چند جانبه به اعتبار هتل برج  
می زند. بعضی از ای��ن نارضایتی ها نتیجه وقفه ای 
طولانی در سرویس غذا یا کیفیت پایین آن است، 
که به دنب��ال آگاهی دیگر س��اکنان از این مش��کل، 

ایراد گرفتن و بهانه تراشی های بی مورد پیش می آید 
و این رشته گسترش پیدا می کند. 

پيشخدمت مهربان است
پیش��خدمت باید ش��یوه برخورد مناسب و تماس 
چشمی با ساکنان را به خوبی آموخته باشد و انجام 
همه موارد را با علاقه مندی و مهربانی و ملاطفت 

همراه سازد. 

پيشخدمت مودب است
پیش��خدمت هت��ل ب��رج بای��د بتواند به درس��تی 
خواسته های س��اکنان را دریافت کند و در برقراری 
ارتباط ب��ا آن ها قوی عم��ل کن��د. وی همانطور که 

باید توانایی پاسخ های معقول را داشته باشد، باید 
در گوش دادن و درک مطالب و عقاید دیگران نیز 
توانمند بوده و توانایی برقراری ارتباط ش��فاهی با 
دیگران را نیز داشته باشد؛ این مورد در اصل، سطح 

آداب اجتماعی او را می رساند. 

پيشخدمت ذکاوت دارد
بهت��ر اس��ت پیش��خدمت، ذکاوت و زیرک��ی در 
ش��ناخت عکس العمل های س��اکنان هت��ل  برج را 
داشته باشد و با جمله های مناسب، جو را در مواقع 
اضطراری آرام کند. به  طوری که مخاطب مطلب را 
س��ریعا درک کند و تلاش وی را در حل و برطرف 

کردن مشکلات ببیند. 

پیشخدمت در 
اصل نماینده گروه 
بزرگی از پرسنل و 
کارکنان هتل برج 
است؛ زیرا نحوه 

رفتارش نمایانگر 
میزان تجربه و 

شخصیت دیگر 
افراد نیز خواهد 

بود
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پيشخدمت مسلط است
پیشخدمت باید هم چنین از انواع خدمات ارائه شده 
در هتل برج مطلع باش��د تا بتواند به خواس��ته های 
س��اکنان که با س��لیقه های متفاوت به وی مراجعه 

می کنند، پاسخ دهد.

پيشخدمت به روز است
یک پیش��خدمت هم چنین بای��د در جابه جا کردن 
اشیا توانمند باشد. او باید توان نگهداشتن و حمل 
اجس��ام را با دو دس��ت داش��ته و در جابج��ا کردن 
و حرک��ت دادن آن ها با مش��کل روبه رو نش��ود. از 
طرف دیگر بهتر است که یک پیشخدمت با نحوه 
کارکرد دقیق ابزار الکترونیکی خدماتی هتل  برج 
آشنایی کامل داشته باشد تا در مواقع لزوم ساکنانی 
را که در استفاده آن ابزار با مشکل روبه رو می شوند 

راهنمایی کند.   

پيشخدمت سریع و پيگير است
لازم اس��ت پیش��خدمت علاوه بر مهارت شغلی، 
س��رعت عمل نیز داش��ته باش��د. چرا ک��ه این فرد 
معمولا عهده دار حمل غذا و یا س��رویس هایی در 
هتل برج  خواهند بود که ساکنان نسبت به سرعت 

سرویس دهی آن حساسند.  
پیشخدمت پس از اتمام کار معمولا لوازم ضروری 
را در کمد کمکی می گذارد و در نظافت پس از اتمام 
سرویس نیز کمک می کند. موارد بازبینی و بازرسی 
تمام وسایل نیز برای مشخص کردن دلیل خرابی ها 

و مشکلات به عهده پیشخدمت است. 

پيشخدمت آراسته است
یک پیشخدمت خوب روزانه اس��تحمام می کند، 
عطر می زن��د، بهداش��ت دس��ت هایش را رعایت 
می کند، لباس و اونیفورم خود را تمیز نگه می دارد 

و قبل از شروع هر روزکاری مسواک می زند.

پيشخدمت دیجيتالی هم لازم است
س��اکنان هت��ل ب��رج در اص��ل خواس��تار آرامش و 
آسایش��ند. س��رویس بس��یار خوب و دل چسب و 
نحوه ارائه آن می  تواند نیاز روحی و روانی ساکنان را 
برآورده سازد. از آنجا که ساکنان بعضا ممکن است 
در زمینه شناخت و تشخیص منوی غذا و کیفیت 
آن در هتل برج تجربه چندانی نداش��ته باشند، در 
قضاوت عملکرد مدیریت هتل برج، تنها به نحوه 

برخورد پیشخدمت استناد می کنند. 
 ایج��اد سیس��تم های فراخوان پیش��خدمت جدید 
اقدامی است که خدمات بیش��تری به ساکنان ارائه 

می دهد. 

پيشخدمت هتل برج می تواند به  نحوی خواسته یا ناخواسته رضایت ساکنان را برانگيزد و بر موفقيت و شایستگی های دیگر افراد پرسنل در نظر مردم بيافزاید

تضمین رضایت ساکنان
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اینجا چراغی روشن است 
چرا باران یک سبک زندگی جدیدارائه کرده

در ارتباط با خدمات 24 ساعته هتل برج  هاي باران 
شاید مهم ترین موضوع»امنیت«باشد که انتظامات 
شبانه روزي برج هاي باران با استفاده از مانیتورینگ 
بس��یار ویژه و اس��تفاده از تجربیات ارزشمند خود 
توانسته اند بحث تامین امنیت را به اجرا بگذارند.به 
این نکته حضور نیروهاي شبانه روزي کنترل کننده 
تاسیسات را هم اضافه کنید که به طور 24 ساعته چک 
لیس��ت و آیتم هاي مختلف را در ساختمان کنترل 
مي کنند؛ از جمله کنترل روشنایي ها،رفع ایرادهایي 
که داخل واحدهاي مسکوني رخ مي دهند تا مسائل 
احتمالي که در موتورخانه و سیستم هاي گرمایشي 
و سرمایش��ي این مجموعه پیچی��ده  پیش مي آیند. 
نظاف��ت عمومي در ش��ب و روز هم ب��ه دقیق ترین 
وجه ممک��ن انجام مي ش��ود. در برج ه��اي باران، 
به ط��ور معمول در طول ش��ب، فضاهای مش��اعی 
که از واحده��اي مس��کوني فاصله دارن��د نظافت 
مي ش��وند و در ط��ول روز ب��ه ط��ور عم��ده نظافت 
واحدهاي مسکوني و راهروهاي بین واحدها انجام 
مي شود. تا انجام این نظافت ها اختلالی در آرامش 
ساکنان ایجاد نکند. با این مقدمه باید گفت گستره 
خدمات هتلي باران شامل تمام خدماتي مي شود 
که زیرس��اخت هاي آن از قبل در طراحي برج دیده 
شده؛ از فضاهاي بازي و غذاخوري، کافه و رستوران 
گرفته تا خدمات عمومي مدیریت داخلي برج. به 

طور کلي س��کونت در هتل برج هاي باران معادل 
با س��کونت دائ��م در یک هتل اس��ت؛ ب��ه این معنا 
که س��اکنان هر نیازي داش��ته باش��ند در تمام طول 

شبانه روز پاسخي براي آن وجود دارد.
در خدم��ات 24 س��اعته بح��ث عملک��رد امنیتي 
س��اختمان اهمی��ت قاب��ل توجه��ي دارد و به طور 
معمول وقت��ي فرد یا خان��واده اي در یک هتل برج 
مسکوني س��کونت مي کند، یکي از شاخصه هاي 
مورد توجه آن مس��ئله امنیت خواهد بود. بسیاري 
از خانواده هایي ک��ه در برج هاي بزرگ مس��کوني 
زندگ��ي مي کنن��د، مي توانن��د در آپارتمان ه��اي 
مس��کوني کوچک تر یا خانه هاي ویلایي زندگي 
کنن��د؛ ام��ا تضمین صد درص��د امنی��ت در چنین 
ساختمان هایي تقریبا نشدني است. فقط در هتل 
برج هاس��ت که مي توان ب��ه طور خ��اص تضمین 
داد که ای��ن امنیت از ب��دو کار ب��ا ملاحظاتي که در 
طراح��ي معم��اري مجموع��ه انج��ام مي ش��ود، تا 
برنامه ریزي هایي ک��ه در راهبري صورت مي گیرد 
تامین خواهد شد. گروه مهندسی باران در این زمینه 
با طراحي یک برنامه مانیتورینگ ویژه س��عي کرده 
موضوع امنیت را به عن��وان یک موضوع جدي در 

راهبري پروژه ها مد نظر قرار دهد.
مدیران گروه باران در بحث تاسیسات، برنامه ریزی 
بس��یار خاصی روي مجموعه هاي تحت نظرش��ان 

انجام داده ان��د. از ابتداي مراح��ل طراحي و خرید 
تجهیزات، حساس��یت ویژه اي به خرج داده ش��ده 
تا تجهیزاتي که خریداري مي شوند نمره وگارانتي 
بالاتري داشته باش��ند. ضمنا گروه سازنده اشراف 
کاملي به نقش��ه ها و جزئیات فني دارند. به علاوه 
ترکی��ب این م��وارد با تکنیک ه��اي راهب��ري که از 
قبل توس��ط تامین کننده ها طراحي ش��ده و توسط 
نیروهاي آموزش دیده اجرا مي شوند، باعث شده 
تا برج ه��ا ب��ه بهینه ترین وج��ه ممک��ن مدیریت و 
راهبري شوند.یکي از ارزش هاي اساسي طرح هاي 
س��اختماني این گروه همین است که گروه سازنده 
خود، متولی راهب��ری و نگهداری برج هاس��ت و 
با توجه به ش��رایط، واضح اس��ت هیچ گروه یا نهاد 
دیگري نمي تواند این وظیفه را بهتر و موثرتر انجام 
دهد. تقریبا تمامی تجربه های موجود در سرزمین 
ما نش��ان می دهد این بهتری��ن روش برای راهبری 

مجتمع هایی از این دست است. 
موض��وع دیگ��ر مدیری��ت داخل��ي ی��ا مدیری��ت 
برنامه هاي روزمره س��اکنان برج هاس��ت. ساکنان 
در س��فرهای طولانی، آس��وده اند که آپارتمانشان 
در طول سفر نظافت و سرکش��ي شده و تاسیسات 
آن ب��ه ش��کل دوره اي بازرس��ي مي ش��ود. در طول 
روز دامن��ه فعالیت ه��اي مدیری��ت داخل��ي هتل 
برج هاي ب��اران تن��وع فراوانی دارد. با ش��روع هر 
روز که س��اکنان از خواب بر می خیزن��د و به دنیال 
فعالیت ه��اي روزمره خود هس��تند تا ش��ب هنگام 
که براي اس��تراحت به من��زل بازمي گردند، طیف 
متنوعي از نیازهاي ساکنان توسط مدیریت پیگیري 
مي ش��ود؛ از ت��دارک صبحان��ه و چاش��ت کودکان 
گرفته، ت��ا س��رویس هاي VIPبرج که فرزن��دان را 
به مدرس��ه مي برن��د و مي آورن��د، تا رف��ع نیازهاي 
داخل من��زل مانن��د خریدهاي ض��روري روزمره. 
حتي دس��تور کارهاي موردي خاصي که س��اکنان 
دارند، مث��ل برنامه ریزی ب��رای فعالیت های فوق 
برنامه اي که طي فصل تابستان، کودکان و نوجوانان 
س��اکن در برج در آن ها ش��رکت مي کنند در برنامه 
مدیریت داخلي هتل برج هاي باران قرار مي گیرد.
استفاده از مدل ودیعه حق شارژ باعث شده بودجه اي 
فراهم شود که با این بودجه تیمي متشکل از نیروهاي 

بسیاري از 
خانواده هایي که 

در برج هاي بزرگ 
مسکوني زندگي 

مي کنند، مي توانند 
در آپارتمان هاي 
مسکوني کوچک 

تر یا خانه هاي 
ویلایي زندگي 

کنند؛ اما تضمین 
100 درصد امنیت 
در چنین ساختمان 

هایي تقریبا 
نشدني است

گروه مهندسی باران در زمینه ارائه خدمات به ساکنان پروژه های ساختمانی اش توانسته استانداردهای جدیدی 

تعریف کند.ارائه خدمات 24 ساعته هتلی، گارانتی و خدمات پس از فروش فنی در برج های مسکونی باران و 

همچنین الگوی ابتکاری تأمین منابع مالی برای این خدمات شبانه روزی از جمله اصلی ترین مزیت های رقابتی 

این گروه هستند.  ودیعه حق شارژ پشتوانه خدمات در هتل برج های مسکونی این شرکت است. مدیران این 

گروه معتقدند با وجود این پشتوانه مالی می تواند به جرات بگویند که خدمات 24 ساعته هتلی را در پروژه های 

مسکونی شان ارائه می دهند. 
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خدماتي مختلف بتوانند این  خدمات را به س��اکنان 
ارائه دهند و ش��غل آنها این باشد که به مسائل روزمره 
ای��ن خانواده ه��ا بپردازن��د؛ از مدیریت جش��ن هاي 
مناسبتي مختلف، مهماني ها و سالگردها که توسط 
مدیریت برج تدارک دیده مي شوند گرفته تا مراقبت 
و نگه��داری روزانه ک��ودکان  در فض��ای مهدکودک 
اختصاصی و حتي نظارت بر انجام تکالیف آموزشی 
آنها که توس��ط مربی ک��ودک انجام می ش��ود. براي 
تفری��ح و س��رگرمي ک��ودکان، VIP س��رویس های 
اختصاصی برج دراختیار بچه ها و مربي هایشان قرار 
مي گیرند تا به تفری��ح بروند، بدون اینکه خانواده ها 
درگیر این پروژه تفریحي شده باشند. تیم بهره برداری 
از هتل برج های باران با چنین برنامه هایي، چالشي 
که امروزه خانواده ها با آن مواجهند و آن این اس��ت که 
نمي توانند وق��ت کافي براي تفریح ک��ودکان خود 
بگذارند را حل و فصل کرده اند. بسیاري از جشن های 
مناسبتي در برج هاي باران به صورت جمعي برگزار 
مي ش��وند؛ مثل ش��ب یلدا و جش��ن س��ال ن��و و هر 
مناس��بت عمومي دیگ��ري که ب��راي مدیریت برج 
مقدور باش��د با برنامه ریزی قبلی به انجام می رسد. 
این اقدامات به واسطه پشتیباني ستادي تشکیلات 
مدیریت��ي گ��روه ب��اران و پش��توانه مالي ک��ه از مدل 
ودیعه گذاري براي حق ش��ارژ اس��ت قابل اجرایند. 
مدیران این هتل برج ها در چهارچوب سیاست هاي 
گروه باران، براي خانواده ها ارزش آفریني می کنند.

در ی��ک کلام، خدم��ات 24 س��اعته در برج ه��اي 
باران از ش��روع روز تا انتهاي شب در جریان است. 
حتي خدمات پارک خودرو در ورودي س��اختمان  
)Valet Service( ارائ��ه مي ش��ود ک��ه ط��ي آن 

نیروه��اي خدمات��ی پارکینگ، به مح��ض توقف 
خ��ودروی س��اکنان، آن را تحوی��ل مي گیرند و اگر 
خریدي انجام ش��ده باش��د به نیروه��اي خدمات 
داخل ب��رج تحویل مي دهند تا ب��ه داخل آپارتمان 
برده ش��ود. اگر هم لازم باش��د خ��ودروي مالکان 
در کارواش تمام اتوماتیک برج شستشو مي شود. 
حتي ممکن اس��ت در زمان��ي که یکی از س��اکنان 
در سفر اس��ت و ماش��ینش در پارکینگ قرار دارد، 
هر از گاهي خدم��ات پارکینگ، خودرو را روش��ن 
و چ��کاپ کنند تا زمان��ي که مالک از مس��افرت باز 
مي گردد، ماشین مثل روز اول آماده رانندگي باشد.

شستش��وي خودروه��ا نی��ز بر حس��ب تش��خیص 
نیروهاي خدمات پارکینگ و کارواش و بدون اینکه 
لزوما مالک دستورش را داده باشد،انجام مي شود؛ 
چرا که کلید همه خودروها در اختیار این نیروهاست. 
بنابراین هر وقت مالک س��وارخودرویش مي شود، 
خودروتمیز خواهد بودو موجبات رضایت مالکان 
فراهم خواهد شد؛ این ها موضوعاتي ا ند که به عنوان 
ارزش در خدمات گروه مهندسی باران تعریف شده.
خدم��ات خان��ه داري ه��م در ای��ن هت��ل برج ه��ا 
عرضه مي ش��ود که طي آن داخ��ل واحدها نظافت 

مي ش��وند. نظاف��ت در زمان هاي مختل��ف، چه با 
حضور خانواده و چ��ه بدون حضور آنه��ا و به طور 
دقیق انجام مي ش��ود. نیروه��اي خدمات معمولا 
2 نفره طي 4 س��اعت واحد را به طور کامل نظافت 

کرده و بیرون مي آیند.
طبیعتا اف��رادی که در مجموعه هایی از این دس��ت 
زندگی می کنن��د، روش زندگی جدید و متفاوتی 
را تجربه می کنند. گروه هایي که بسته هاي خدماتي 
ای��ن چنین��ي ارائ��ه مي دهن��د محص��ول وی��ژه اي 
دارند؛ ای��ن محص��ول وی��ژه در واقع یک »س��بک 
زندگي« جدید و بهتر اس��ت؛ چیزي که به جرات 
مي ش��ود گفت این اس��ت ک��ه مال��کان برج هایي 
که چنی��ن خدم��ات و امکانات��ي دارن��د، در جاي 
دیگري نمي توانن��د زندگي کنند؛ چرا که س��بک 
زندگي شان اساسا تغییر کرده است. سبک زندگي 
هم به عن��وان یک محصول در دنی��ا انواع الگوهاي 
قیمت گذاري را داراست.در بسیاري از موارد مشابه 
در دنیا براي ارائه چنی��ن خدماتي، مبلغي ماهیانه 
توس��ط گیرندگان این خدمات ب��ه تامین کنندگان 
پرداخت مي شود. در برج هاي باران و در شرایطي 
که مالکیت واحدها به خود س��اکنان واگذار شده، 
خدمات با استفاده از مدل ودیعه حق شارژ که نوعي 
سپرده اس��ت به صورت جداگانه ارائه مي شوند؛ و 
به اس��تثنای مواردی مثل سفارشات کافه رستوران 
که ب��ه قیمت تمام ش��ده عرض��ه می ش��وند اغلب 

طبیعتا افرادی که 
در مجموعه هایی 

از این دست 
زندگی می کنند، 

روش زندگی 
جدید و متفاوتی 

را تجربه می کنند. 
گروه هایي که 

بسته هاي خدماتي 
این چنیني ارائه 

مي دهند محصول 
ویژه اي دارند؛ این 

محصول ویژه در 
واقع یک »سبک 
زندگي« جدید و 

بهتر است



73

Kh
an

eh
-e

 N
o

سال پیش در کشور ما مردم به تدریج خدمات پس 
از ف��روش در صنایع الکترونی��ک را درک کردند و 
امروزتقریبا هیچکس ل��وازم الکترونیکي را بدون 
گارانت��ي و خدم��ات پ��س از ف��روش نمي خ��رد. 
این موض��وع در صنعت خودرو نی��ز جدي گرفته 
مي شود و لازم اس��ت در حوزه ساختمان هم دیر یا 
زود به اجرا درآید. سازنده ها باید براي محصولي که 
تولید مي کنند تعهد بدهند. گروه باران سال هاست 
بحث گارانتي و خدمات پس از فروش را به عنوان 
یک مزی��ت رقابتی در نظر داش��ته اس��ت. در حال 
حاضر، پ��روژه »باران یک« به عن��وان محصولي که 
2 سال اس��ت مبتني بر همین الگوها اداره مي شود 
گواهي بر این ادعاس��ت. این مسئله باعث شده که 
حتی 2 سال پس از واگذاری، بهای معاملاتی این 
واحد ها فاصله چش��م گیری نس��بت به واحدهای 

مسکونی در حال فروش این منطقه داشته باشد.
نگاه گروه مهندسی باران به ارائه این خدمات نگاهی 
بلند مدت اس��ت، به گون��ه ای که مش��تریان آنها از 
سطح رضایت بالاتری برخوردار باشند.گروه هاي 
فعال در این شرکت چه در دوره اي که تیم معاونت 
فني- مهندسي در حال طراحي پروژه هاست و چه 
زماني که کارشناسان معاونت بازرگاني در حال ثبت 
سفارش کالایند، حساس��یت هاي خدمات پس از 
فروش را مد نظر دارن��د و کالاهایي را مي خرند که 
حتما حداقل بی��ن 2 تا 5 س��ال گارانت��ي و حداقل 

10 سال خدمات داشته باشند.به این ترتیب طیف 
گسترده اي از تامین کننده هایي که کالای بي کیفیت 
ب��ه ب��ازار مي آورن��د از لیس��ت این ش��رکت حذف 
مي ش��وند. حت��ي در برخي موارد ب��ه دلیل خاص 
بودن تکنولوژي، برخي از کالاها را مس��تقیما وارد 
کش��ور می کنند و میزان معقولي از قطعات یدکي 
را نیز به عنوان موج��ودي انبار در نظ��ر می گیرند. 
این اقدام��ات باعث مي ش��ود در دوره بهره برداري 
بتوانند نیازهاي اساسي خدمات خود را تامین کنند. 
به طور معمول در کالاهاي خاص مثل آسانس��ور و 
کالاهاي تکنولوژیک مش��ابه این موضوع مصداق 
پیدا مي کند. حساس��یت تا جایي است که تیم بهره 
برداری ت��ا هنگامی که تمامی این تضامین توس��ط 
تیم س��اخت ارائه نش��ود، هتل برج را وارد فاز بهره 
برداری نمی کند. بنابراین در گروه باران یک سري 
چالش هاي درون سازماني هم وجود دارند که همه 

به نفع مشتري تمام مي شوند.
در نگاه مشتریان همواره گروهي که تعهد تضمین و 
گارانتي مي دهد قابل اعتماد خواهد بود و به همین 
خاطردر ش��رایط امروز لازم است تمرکزي جدي 
روي این صورت گیرد که اگر تولید کننده محصول 
بدون گارانتي عرضه مي کند مش��تري آن را نخرد. 
بدین ترتیب به طورخودکار و طی زمان با تغییرات 
اساسی در رفتار سازنده ها مواجه مي شویم. آرام آرام 
گروه هاي س��اختماني بزرگ محکم ت��ر مي توانند 
قدم بردارند، به آن ها اعتبار بیشتري داده مي شود، 
محصولات س��ازنده های ضعیف ب��ه طور طبیعي 
با قیم��ت پایین ت��ري عرض��ه مي ش��ود و تقاضاي 
محصولشان کاهش پیدا مي کند. در نهایت سرمایه 
ملي حفظ مي شود و طول عمر ساختمان ها افزایش 
پیدا مي کند و متعاقب آن ارزش��ي ب��ه بار مي آید که 
سازمان هاي مسکن و شهرسازي و نظام مهندسي به 
دشواری و با تکیه بر دستورالعمل ها، بخشنامه ها و 

اصول و قواعد به دنبال تحقق آن هستند.
فرام��وش نکنید که بخش اعظمی از س��رمایه ملی 
ما هر س��ال به خاطرتخریب مجدد ساختمان هایی 
ب��ه هدر م��ی رود که ب��ه ش��کل اصول��ی و برمبنای 
استاندارد س��اخته نش��ده اند. اگر این ساختمان ها 
ب��ا تضمین ه��ای فوق الذک��ر س��اخته می ش��دند 
عمرش��ان س��ه یا چه��ار برابر می ش��د و ای��ن یعنی 
محافظت از س��رمایه مل��ی. زماني که ب��ازار کالای 
بي کیفیت نخرد، طی زم��ان، تولید و عرضه چنین 
محصولاتی متوقف خواهد ش��د. این مس��ئله در 
خودرو و صنع��ت الکترونیک اتفاق افت��اده اما در 
حوزه مس��کن بحثی تازه محسوب مي شود. شاید 
الگ��وی زندگی به س��بک ب��اران بتوان��د مقدمه ای 
ب��رای این اتف��اق فرخن��ده در س��رزمین ما باش��د. 

دیگر خدمات بدون هزینه  اس��ت. گروه مهندسی 
باران درکنار ای��ن موضوع بحث تضمین هاي فني 
و گارانتي ساختمان هایي که ساخته  را هم به عنوان 

یک موضوع محوري در پروژه ها در نظر دارد.
خدمات پ��س از فروش در الگوی ب��اران علاوه بر 
خدمات هتلي، خدمات فن��ي پس از فروش را هم 
شامل مي ش��ود. کارشناس��ان این گروه مي گویند 
زماني که در حال خرید تجهیزات ساختماني اند، 
به دلیل همین تضمین ها، بیشترین میزان وسواس 
را درس��فارش گذاري کالاه��ا به خرج م��ي دهند.
در اج��راي پروژه هاي س��اختماني ب��اران، بهترین 
تکنولوژي هاي ممکن به کار گرفته شده اند تا جایي 
که حتي برخی از مشاوران وتامین کننده ها این اندازه 
از حساسیت را بیش از حد متعارف ارزیابی کرده و 

متعجب می شوند! 
 دیدگاه دس��ت اندرکاران ب��اران این اس��ت که اگر 
گروه هاي س��اختماني به این نقطه دس��ت یابند که 
بتوانند به ط��ور قاطع ادع��ا کنند که پروژه هایش��ان 
را گارانت��ي مي کنن��د و همچنین خدم��ات پس از 
فروش ارائ��ه مي دهند، ب��ه طور منطق��ي و طبیعي 
وادار مي ش��وند که بس��یار بهین��ه بس��ازند؛ چرا که 
در ادام��ه با انتظ��ارات منطقي مشتریانش��ان مواجه 
خواهند بود. آنچه در این میان تامل برانگیز اس��ت 
این نکته اس��ت که حتي ادبی��ات چنین دیدگاهي 
هم در کش��ور ما شکل نگرفته اس��ت. حدودا از 10 

 اگر گروه هاي 
ساختماني به این 
نقطه دست یابند 
که بتوانند به طور 

قاطع ادعا کنند که 
پروژه هایشان را  
گارانتي مي کنند و 
همچنین خدمات 

پس از فروش ارائه 
مي دهند، به طور 
منطقي و طبیعي 

وادار مي شوند که 
بسیار بهینه بسازند
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نخستين ترنم باران
نگاهي به پروژه باران یک

این پروژه یکی از برج های مسکونی مرتفع و لوکس در ش��هر مشهد است که به سبب استفاده از فناوری های روز 
صنعت ساختمان، دارای ویژگی های منحصر به فردی در مقایس��ه با رقبای هم تراز خود در سراسر کشور است. 
با دنبال کردن طراحی های ویژه در س��اخت و نیز برنامه ریزی های انجام شده برای مدیریت بهره برداری آن، برج 

باران یک بیشتر تداعی کننده یک هتل پنج ستاره است تا یک برج مسکونی عادي.  
این برج با ارتفاعی در حدود 60 متر و در 18 طبقه احداث شده است. وجود امکاناتی چون کافی شاپ رستوران، 
اس��تخر و مجموعه های آبی، س��الن های ورزش��ی و س��رگرمی مانند بیلیارد، اس��کواش و گیم نت، مهد کودک، 
خشکش��ویی مرکزی و کارواش و...، که همگی تحت مدیریتی یکپارچه راهبری مي شوند، زمینه ساز تجربه ای 
متفاوت برای ساکنان این هتل برج شده است. مجموعه این فضاهای مسکونی، رفاهی وخدماتی در زیربنایی به 

مساحت تقریبي 16000مترمربع قرار گرفته اند.

موقعيت مکانی
یکي از مهم تری��ن ویژگي هاي هر پروژه مس��کوني محل قرارگیري آن اس��ت. هتل برج باران ی��ک در زمینی به 
مس��احت تقریبی 1500 مترمربع، در یکی از نقاط برگزیده ش��هر مشهد )بلوار هاش��میه( احداث شده است. 
امکان دسترسی آسان به محورهای ارتباطی، دسترسی به خط مرکزی مترو و دیگر زیرساخت های حمل و نقل 
عمومی و برخورداری از آب وهوای کوهپایه های مجاور را مي توان به عنوان بخش��ي از مزایای جانمایی شهری 

این پروژه نام برد.

 تنوع فضاهای تعریف شده
توزیع و تیپ بندی واحدهاي این مجموعه به گونه ای طراحی ش��ده که سلیقه مش��تریان را براساس نیاز و قدرت 
خرید آنها تامین کند. تعداد 38 واحد  مسکونی به وسعت 180، 240، 270، 350، 550 و 650 متر مربع در این 
برج طراحی و ساخته شده اند. از امتیازات خاص این پروژه، توجه ویژه ای است که در تعریف و طراحی فضاهای 

عمومی در نظر گرفته شده. 

در هتل هاي بزرگ دنی��ا، فضاهاي عمومي با توجه 
به کیفیت خدماتي ک��ه انتظار م��ي رود در این هتل 
ها ارائه شوند و متناس��ب با نیاز مهمانان پیش بیني 
مي شوند. در برج باران این فضاها با همان دیدگاه 
طراحي ش��ده اند. ای��ن فضا ها ح��دود 30درصد از 
کل زیربنا را شامل مي ش��وند و در طراحی هرکدام 
از بخش ها از تجربه اف��راد و مجموعه های مختلف 
بهره گرفته شده است. نکته قابل توجه دیگر این که 
تمامي این فضاها صرفا برای اس��تفاده اختصاصی 

ساکنان طراحي و ساخته شده اند.

لابی
تقریب��ا تمامي مجتمع ه��اي مس��کوني فضایي را 
تحت عنوان لابي در ورودي ساختمان پیش بیني 
مي کنند. در بس��یاري از این مجتمع ها، لابي تنها 
فضاي کوچکي اس��ت ک��ه در ورودي س��اختمان 
قرار گرفته؛ اما در هتل هاي بزرگ دنیا این محوطه 
فضایي زنده اس��ت که براي ملاقات هاي کاري و 
حتي اس��تراحتي کوتاه تمام��ي ویژگي هاي لازم 
را دارد. در ب��رج باران ه��م با همی��ن الگو فضایي 
به عنوان لابي در نظر گرفته ش��ده. محوطه بس��یار 
ب��زرگ و زیبای لاب��ي ای��ن مجموعه با مس��احت 

با دنبال کردن 
طراحی های ویژه 

در ساخت و نیز 
برنامه ریزی های 

انجام شده 
برای مدیریت 

بهره برداری آن، 
برج باران یک 

بیشتر تداعی کننده 
یک هتل پنج ستاره 

است تا یک برج 
مسکونی عادي

زمزمه خدمات پس از فروش و تضمین در صنعت ساختمان چند سالی است که در دنیا به گوش می رسد؛ این رویه اما در کشور ما موضوعی کم سابقه و حتی شاید بی سابقه است، در حالی که صنعت ساخت 

و ساز داخلی روزگار خوشی را سپری نمی کند. در چنین اوضاعی رفتن یک شرکت یا گروه ساختمانی به سمت ایجاد استانداردهای نوین و تعریف معیارهای مدرن، می تواند هم خدمتی در بهبود آینده این 

صنعت باشد و هم وجه تمایزی قابل تامل. یکی از گروه هایی که تلاش کرده در این زمینه دل را به دریا بزند و با پشتوانه نیروهای کارآمد و استانداردهای بین المللی طرحی نو در این صنعت دراندازد، گروه 

مهندسی باران است. با همین هدف، برج مسکونی باران یک به عنوان اولین الگو از مفهوم زندگی به سبک باران )زندگی دائم در یک هتل پنج ستاره( از ابتدای سال 1390 به بهره برداری رسیده است.
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ح��دود 500 مترمرب��ع و انتخاب ارتف��اع 6 متري 
براي فاصله آن تا س��قف، جلوه ویژه ای به ورودی 
این برج داده اس��ت. ترکیب بندی ایده آل طرح ها 
در کن��ار مصالح خ��اص ب��کار رفت��ه در آن، حس 
حضور در یک هتل پنج س��تاره را براي هر ناظري 
تداعی مي کند. لابی برج باران یک با تکیه بر ذوق 
و سلیقه طراحان متخصص در امر طراحی داخلی، 
با ترکیبی هنرمندانه از سنگ های خاص )اسلیت 
هندوس��تان، اس��لپ هاي تراورتن و...( به اضافه 
نورپردازی ویژه و آبنماه��ای خاص، مجموعه ای 
زیب��ا و چش��م نواز را فراه��م آورده اس��ت. تعریف 
فضای��ی برای ملاقات ه��ای ویژه کاری س��اکنان، 
فضاهاي نشیمن مختلف و سکوی نواختن پیانو، 
هم��ه و همه نش��انگر توجه ویژه طراح��ان به حفظ 
آرامش و کارب��ردی بودن این فض��اي اختصاصي 
و ویژه است. سیستم نگهباتی و حراست فیزیکی 
شبانه روزی باران یک نیز در همین فضا فعال است.

استخر
استخر ش��نای مجموعه با وس��عتی در حدود 400 
مترمرب��ع و طراحی بس��یار زیب��ا و منحصر ب��ه فرد 
خود، فضایی آرامش بخش را جهت پر کردن اوقات 

فراغت، برای ساکنان در سنین مختلف مهیا مي کند. وجود سوناهای خشک و بخار، جکوزی بزرگ )جهت آب درمانی(، سالن مجهز بدنسازی و 
ورزش های هوازي، حوضچه بازی کودکان و استخری وسیع و زیبا، همراه با سیستم تهویه هوای مطبوع، یکی از بهترین مجموعه های آبی اختصاصی 

را در اختیار ساکنان قرار می دهد.

فضای بازی کودکان
از آنجایي که هدف اصلی طراحان این برج، ارائه الگویی منحصر به فرد، با تامین همه نیازهای ساکنان آن بوده، فضایی برای بازی خردسالان 
و کودکان نیز در مجموعه در نظر گرفته شده است. این مجموعه علاوه بر کودکان ساکن در مجموعه، که به صورت منظم تحت نظر مربی از 

آن بهره خواهند برد، پذیرای کودکان و خردسالان مهمانان مجموعه، در زمان دید و بازدیدها نیز خواهد بود.

رستوران-کافی شاپ
امروزه حضور بسیاري از رستوران هاي معروف دنیا در هتل ها دیگر اتفاقي عادي شده. صنعت رستوران داري همگام با ذائقه مشکل پسندان رشد 
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مي کند و رقابت در آن سخت تر مي شود. در امتداد 
لابی بسیار زیبا و مجلل برج باران، رستوران- کافی 
ش��اپ مجموعه با وس��عت تقریبی 200 مترمربع 
وجود دارد که علاوه بر دلنش��ین ب��ودن فضاي آن، 
به لحاظ عملکردی نیز به گونه ای طراحی ش��ده و 
مدیریت می شود که در کنار تامین تمامی نیازهای 
روزانه، جهت پذیرایی در جشن ها و همنشیني های 
ساکنان قابل استفاده و مهیا باشد.  در ارتباط با بهره 

برداری از رس��توران می توان به ارائه صبحانه سرد و 
گرم روزانه، ناهار، عصرانه، شام و برگزاری مجالس 

مختصر میهمانی های ساکنان اشاره کرد.

باشگاه ورزشی
در می��ان مش��غله روزان��ه، اختص��اص دادن زمان��ي 
 براي ورزش و تندرس��تي چالش��ي است که خیلي ها
 با آن درگیرند. وجود یک باش��گاه ورزش��ي مجهز در 
س��اختمان محل زندگي مان نعمتي اس��ت که ش��اید 
راه حلي براي این چالش نیز باشد. به منظور پرکردن 
اوقات فراغت ساکنان مجموعه، فضاهای استاندارد 
ورزشی اعم ازسالن بدنسازی، اسکواش، بیلیارد و گیم 

نت که با تجهیزاتی مدرن مجهز شده اند، پاسخگوی 
بخش دیگ��ری از نیازهای ورزش��ی و تفریحی گروه 
ه��ای س��نی مختل��ف س��اکنان ای��ن مجموعه ان��د.

از آنجایي که 
هدف طراحان 

برج، ارائه الگویی 
منحصر به فرد، 

با تامین همه 
نیازهای ساکنان 
آن بوده، فضایی 

برای بازی 
خردسالان نیز در 

نظر گرفته شده 
است
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کارواش، خشکشویی، خانه داری
بیش��تر خانم هاي خان��ه دار مس��افرت و اقامت در 
هتل را فرصتي مي دانند تا از کارهاي روزانه مداوم 
و طاقت فرسا فراغتي بیابند. شاید در یک خانواده 
هیچ کس به ان��دازه خانم خانه، از ای��ن که خدمات 
هتل��ي را ب��ه ص��ورت ش��بانه روزي دریاف��ت کند 
خوش��نود و راضي نش��ود. تامین تمامی نیازهای 
س��اکنان و دلپذیرتر کردن زندگ��ی در برج باران با 
تعریف فضاهایی چ��ون کارواش تمام اتوماتیک، 
خشکش��ویی مرک��زی جهت شستش��وی البس��ه 
بصورت دوره ای و منظم و همچنین سیس��تم خانه 
داری ک��ه در آن اف��رادی تحت نظ��ر مدیریت بهره 
برداری به صورت دوره ای وظیفه نظافت و خدمات 
دهی ب��ه واحدها را انج��ام می دهند، ممکن ش��ده 
اس��ت. این ویژگی ها زندگ��ی در برج ب��اران را به 
لحاظ عملي بیش از پیش به زندگی دائم در هتلی 
پنج ستاره شبیه کرده. فراغت حاصل از این خدمات 
بهترین فرصت را برای خانواده هایی فراهم می کند 
که می خواهند توان و تمرک��ز خود را صرف توجه 

بیشتر به رشد و بالندگی فرزندان کنند.

پارکينگ ها
محل پ��ارک خودروها همیش��ه یکی از مس��ائل مهم 
در س��اختمانهای مرتفع به حس��اب می آید. در برج 
باران هم براي رف��ع این دغدغه تقریبا تمامی واحدها 
از حداقل 2 پارکینگ اختصاصی برخوردارند که در 
3 طبقه زیر زمیني مجموعه واقع ش��ده اس��ت. وجود 
 )Valet Service( خدمات ش��بانه روزی پارکینگ

س��بب ش��ده تا خانواده ها بتوانند حتی خودروهای 
بیشتری را در پارکینگ داشته باشند. در تمامی طبقات 
زیرزمین علاوه بر سیستم های اعلام و اطفاء حریق، 
دوربین های مختلف مداربس��ته امنی��ت پارکینگ را 
تامین مي کنند. ساکنان بعد از پارک خودرو دسترسی 
راحتی به آسانسورهایی دارند که در مرکز ساختمان 
جابجای��ی را ب��ه نحو مطلوب��ی امکان پذیر س��اخته؛ 
پوشش دیوارها و کف پارکینگ ها با سنگ تزیین شده.

امکانات و تجهيزات
مجموعا دو دستگاه آسانسور بزرگ، مدرن و بسیار 
لوکس مجهز به سیس��تم کدینگ )کد مخصوص 
هر طبقه( با حرکت در قس��مت میانی س��اختمان 
برج، وظیفه جابجایی ساکنان برج باران را برعهده 
خواهند داش��ت. توجه به مسائل مربوط به کاهش 
مص��رف و افزایش راندمان انرژی از نکات بس��یار 
مهم در طراحی پروژه هاي س��اختماني است. این 
نکته در برج مس��کونی باران یک ه��م مورد توجه 
ویژه سازندگان آن قرار گرفته؛ تا به آنجا که این مسئله 
منجر به دریافت اعتبارنامه و انتخاب برج مسکونی 
باران یک به عنوان بنای برتر س��ال 1389 در زمینه 
بهینه سازی مصرف انرژی و تاسیسات شده است. 
کاهش مصرف انرژی در باران یک بر اساس نکات 
مبحث 19 ساختمان، با استفاده از جداره های عایق 
در دیوارها و نیز استفاده از شیشه های دوجداره در 

پنجره ها عملي شده.
 این پ��روژه ب��ا اس��تفاده از جدیدتری��ن تکنولوژی 
دیگ ه��ای آب گرم اس��تاندارد و چیلرهای جذبی 

س��اخت ژاپن، بوس��تر پمپ ه��ای ایتالیای��ی و در 
نهای��ت سیس��تم مانیتورین��گ کام��ل موتورخانه 
)دارای قابلیت کنترل مکانی��زه و برنامه پذیری( 
مجموعه ای از تجهیزات و امکاناتی را فراهم کرده که 

زندگی توام با آسایش را برای ساکنان فراهم سازد.
مخ��زن ذخی��ره آب آت��ش نش��انی ب��ه می��زان 40 
مترمکعب، مخزن ذخی��ره آب مصرف��ی به میزان 
30 مترمکعب، به همراه سیس��تم آبرس��انی )سرد 
و گرم( تحت فش��ار جه��ت تامین فش��ار آب لازم 
درکلیه طبقات، دس��تگاه دیزل ژنراتور برق جهت 
تامی��ن ب��رق اضط��راری مجموع��ه، دس��تگاه های 
کامل تصفیه آب از جمله دیگر تاسیساتي اند که در 
طراحي و ساخت برج باران یک لحاظ شده اند و با 
یک موتورخانه مرکزی کاملا مانیتور ش��ده کنترل 
مي شوند. ضمنا دستگاه های هواساز در مکانهای 
ورزشی، سالن استخر، س��الن بیلیارد و اسکواش 

جهت تامین هوای تازه نصب شده اند.
سیستم مانیتورینگ آدرس پذیر اعلام حریق که با 
حساس��یت زیاد وجود دود یا آتش را در هر مکانی 
اعلام مي کند ج��زو مهم ترین فاکتوره��اي ایمنی 
یک برج بلند مس��کوني اس��ت. باران ی��ک در این 
زمینه نی��ز از تجهی��زات مدرني بهره مي ب��رد. این 
سیستم با امکان آدرس پذیري اعلام و اطفاء حریق 
از تکنولوژی های روز دنیا است که وجود دود را در 
هر مکان نمایش مي دهد و در ص��ورت بروز آتش 
 ) Sprinkler ( سوزی، سیستم خودکار بارش آب

را جهت خاموش کردن آتش فعال مي کند. 

فراغت حاصل 
از این خدمات 

بهترین فرصت 
را برای خانواده 
هایی فراهم می 

کند که می خواهند 
توان و تمرکز خود 

را صرف توجه 
بیشتر به رشد و 

بالندگی فرزندان 
کنند



79

Kh
an

eh
-e

 N
o

سیستم BMS ) سیس��تم مدیریت ساختمان ( نیز 
جهت کنترل نور واحدها و کاهش مصرف انرژی با 
امکان کنترل از راه دور در داخل واحدها کارگذاشته 
ش��ده و بنا به درخواس��ت س��اکنان قابل توسعه به 

کنترل سایر تجهیزات برقی، هم خواهد بود.
پیش بین��ي پ��د اس��تاندارد هلیکوپتر ب��رای امداد 
رس��انی در صورت رخداد س��وانح طبیعي، براي 
برج هاي بلند دنیا در ش��هرهاي بزرگ دیگر امري 
عادي اس��ت. باران هم از ای��ن ویژگي کم تر مد نظر 

قرارگرفته در کشورمان برخوردار است.

سيس�تم مدیریت بهره ب�رداری وخدمات پس 
از فروش

آنچه از آغ��از، بیش از همه امور، مورد توجه دس��ت 
ان��درکاران گروه ب��اران بوده، چگونگ��ی مدیریت 
بهره برداری برج پس از تحویل واحدها به س��اکنان 
است. بررسی عملکردی برج های بزرگ مسکونی 

نش��ان می دهد، در صورت نب��ود مدیریتی منظم و 
ب��ا برنامه، عملک��رد عالی ترین امکان��ات رفاهی و 
خدماتی نیز با مشکل مواجه خواهد شد؛ بنابراین از 
همان آغازین روزهای برنامه ریزی و طراحی در این 
برج، راه حل ها و مکانیسم های مختلفی جهت بهره 
برداری مناسب ساکنان و مدیریت امکانات رفاهی 
و خدمات��ی مجموعه مورد بررس��ی ق��رار گرفتند. 
نتیجه این که برای حفظ اعتماد مش��تریان این هتل 
برج، گروه مهندسی باران، با انتخاب مجموعه ای 
از افراد مجرب و خوش نام در بخش های مختلف، 
نظارت مس��تقیم بر عملکرد این بخش ه��ا را برای 

مدت 10سال بر عهده گرفته است.
ج  ص��ی ب��ر ختصا ی ا یس ها و کس��ی س��ر  تا
)VIP services( جهت ارائه انواع خدماتی چون 

سرویس مدارس، سرویس کار، خدمات کار پردازی 
و س��ایر جابجایی های س��اکنان و میهمانان ایشان، 
سیستم یکپارچه طیف متنوعی از خدمات عمومی 
برج بصورت شبانه روزی اعم از دریافت سفارشات 
و درخواست های ساکنان و پیگیری آنها، مدیریت 
خریدها و تحویل آنها درِ منزل، مدیریت پارکینگ 
ها، نظاف��ت برنامه ریزی ش��ده جزء به ج��زء اماکن 
عمومی ب��رج و... تنها بخش��ي از ای��ن خدمات را 

شامل مي شوند.
س��رویس خان��ه داری جه��ت نظاف��ت دوره ای 
واحد های مس��کونی، سیستم یکپارچه نگهداری، 
راهب��ری و نظ��ارت بر تجهی��زات تاسیس��اتی برج 
بصورت شبانه روزی، سیستم مدیریت تفریحات، 
جشن ها، س��الگرد ها، مس��افرت ها، اوقات فراغت 
و...، حضور مستمر مربی کودک جهت انجام برنامه 
ریزی  و مدیریت مهدکودک داخلی برج، سیستم 
مال��ی و حس��ابداری مرکزی برج جهت محاس��به 
و ارائه دقیق و منظم گزارش��ات مال��ی و ارائه طیف 
متنوعی از خدمات مالی به ساکنان دیگر خدماتي 
اس��ت که باران یک را به هتلي 5 س��تاره براي اقامت 

دائمي تبدیل کرده است.

الگوي جدید حق شارژ 
در الگوی��ي جدید و ابت��کاري از تامی��ن هزینه هاي 
اجرایي که توس��ط گروه مهندس��ی ب��اران طراحي 
شده، به منظور پوشش هزینه های عمومی ساختمان 
و خدمات مورد اش��اره، هر یک از ساکنان مبلغی به 
عنوان ودیعه حق شارژ به صورت قرض الحسنه و در 
هنگام تحویل گرفتن آپارتمان پرداخت کرده اند که 
با تجمیع این مبالغ و با س��ود ناشی از آن، کل هزینه 
های شارژ س��اختمان تامین می ش��ود. ضمنا مبلغ 
مذکور در صورت فروش مجدد هر یک از واحدها 

به مالکان قبلي عودت داده مي شوند.

سیستم گرمایش و س��رمایش مرکزی )چیلرهای 
جذبی( با سیس��تم فن کوئل ه��ای دیجیتال خود 
کنترل 2009 طراحي شده اند. سیستم حفاظتی با 
دوربین های مدار بسته نیز با بهره گیری از حدود 60 
عدد دوربین که در محوطه بیرونی برج و فضاهای 
عمومی داخلی آن  ش��امل لاب��ی، بیزنس کلاب، 
محوطه ب��ازی ک��ودکان، انباری ه��ا،  پارکینگ ها و 
محوطه راهرو های طبقات نصب ش��ده اند، وظیفه 
تامین امنیت ساکنان برج را با تاکید بر حفظ حریم 
های خصوص��ی بر عهده دارد. درب ضد س��رقت 
ورودی ب��ه مجموعه ب��رج، ارائه کارت هوش��مند 
آسانس��ور به میهمانان ساکنان و نصب قفل رمز دار 
مجهز به سیس��تم های کارت هوش��مندِ درِ ورودی 
واحدها، با تحلیل روش های نوی��ن تامین امنیت 
و برقراری جلسات مشترک با شرکت های دست 
اندر کار در این زمینه، دیگر ویژگي هایي اس��ت که 
جهت تامین امنیت کامل ساکنان فراهم شده است.

کاهش مصرف و 
افزایش راندمان 

انرژی از نکات 
بسیار مهم در 

طراحی پروژه هاي 
ساختماني است. 
این نکته در برج 

مسکونی باران یک 
هم مورد توجه ویژه 
سازندگان آن قرار 
گرفته؛ تا به آنجا که 
این مسئله منجر به 
دریافت اعتبارنامه 

و انتخاب برج 
مسکونی باران یک 
به عنوان بنای برتر 

سال 1389 در زمینه 
بهینه سازی مصرف 
انرژی و تاسیسات 

شده است
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نگاهي به پروژه  هتل برج های باران2 و باران 3

باران دیگری در راه است

پروژه باران 2 در س��رفصل تحقیقاتی- برج های مس��کونی با خدمات و امکانات 
هتلی- مطالعه و با توجه به تجارب گسترده این گروه در پروژه های گذشته، این مهم 
حاصل شد که با ارتقاي سطح عملکردها و ساز و کارهای مرتبط با معماری، ساخت 
و خدمات پس از فروش در این پروژه جدید تغییرات چشم گیری کند. همچنین با 
تکیه بر دانش حاصل از راهبری و خدمات پس از فروش در گروه مهندس��ی باران، 
برج مسکونی باران 2 به تعبیری، ش��کل بهبود یافته و موفق تری از مفهوم زندگی 
به س��بک باران )زندگی دائم در یک هتل پنج س��تاره( خواهد ب��ود.در این پروژه، 
علاوه بر توجه بر عملکرد ممتاز رفاهی، تاکید ویژه ای نیز بر انطباق این عملکرد، با 
آخرین استانداردها و تکنولوژی های موجود در صنعت ساختمان شده؛ به گونه ای 
که می توان انتظار داش��ت این پ��روژه لوک��س و مجهز، هوش��مند ترین و همچنین 
سازگار ترین برج مسکونی با طبیعت باشد که تا این لحظه در شهر مشهد طراحی شده 
و در حال ساخت است. عملیات اجرایی این برج منطبق بر برنامه های دقیق کنترل 
پروژه در فازهای مختلف آن، تقریبا به صورت شبانه روزی در حال اجراست و بر این 

به کارگيري روش هاي نوين در صنعت ساختمان، در سطحي که رضايت مشتريان را برآورده کند نکته اي نيست که 

از نگاه مردم پنهان بماند. در پی اعتماد و اقبال مشتریان به دیدگاه ها و عملکرد گروه مهندسی باران طی سال های 

گذشته، اين شرکت با اعتقادی عمیق بر این که والا ترین هدف هر سازمانی بايد جلب و حفظ اعتماد مشتریان 

خود باشد، با رویکرد شناخت و معرفی پروژه های ساختمانی متمایز، در سال 1390 اقدام به طراحی و ساخت 

برج مسکونی باران 2 کرد.
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تنوع فضاهای تعریف شده
تنوع و تیپ بندی واحدهای مس��کونی به گونه ای 
است که س��لیقه و خواس��ت های مختلفی را تامین 
کن��د، متراژه��ای تقریب��ی 230 ،250 ،390 ،650 و 
900 مترمربع و نیز رعایت اصولی ممتاز در طراحی 
ه��ا، اع��م از تفکی��ک مناس��ب فضاه��ای عمومی و 
خصوص��ی، دریافت نور مناس��ب و در   نهایت بهره 
مندی از چش��م اندازی وسیع و باش��کوه از شهر، در 
تمامی فضاهای نشیمن واحد ها با پنجره های بزرگ 

از جمله ویژگي هاي این برج در این زمینه است.
لابی بسیار وسیع و مجلل که تداعی دقیقی از حضور 
در یک هتل 5 ستاره تاپ خواهد داشت، با امکانات 
مختلفی مث��ل س��کوی نواخت��ن پیان��و، فضاهاي 
نش��یمن متنوع و بس��یار زیبا، پذیرش برج، محیط  
قرار ه��ا و ملاقات های کاری، فض��ای ارائه خدمات 
بانکی اولیه )ATM( تجهیز شده است. کافی شاپ و 
رستورانی وسیع، مجلل و زیبا با دسترسی به فضای 
س��بز پیرامون آن و مجهز به جدید ترین تجهیزات و 
امکانات کافه ای و آشپزخانه ای، که امکان ارائه تمامی 
وعده های روزانه را نیز داراس��ت، ب��ا برخورداری از 

دسترسی ها و ارتباطات مناسب با فضاهای مختلف 
آبی، تفریح��ی و خدماتی برج در امتداد لابي پیش 
بیني شده. دو مجموعه آبی بسیار زیبا و مجهز، یکی 
در بام برج و دیگری در طبقات زیرین واقع شده که 
اولی کارکردی ورزش��ی و درمانی )هیدروتراپی( 
داشته و چشم اندازی از تمامی جهات به شهر زیبای 
مش��هد خواهد داش��ت. مجموع��ه دوم کامل ترین 
مجموعه آبی اختصاصی شهر خواهد بود که با انواع 
متنوع��ی از امکانات و خدمات ورزش��ی، تفریحی 
و رفاهی اعم از س��وناهای خش��ک و  بخار، جکوزی 
های مختلف، اتاق اس��پا، ماس��اژ و... تجهیز ش��ده 
و مناس��ب ترین فضای اس��تراحت در پایان یک روز 
کاری را برای ش��ما به ارمغ��ان خواهد آورد. س��الن 
چند منظوره ب��رج نیز جه��ت برگزاری جش��ن ها، 
س��الگرد ها، میهمانی ها و گردهمایی های س��اکنان 
و نی��ز برگ��زاری گالری های فصلی، برندش��و های 
دوره ای و.. در خدم��ت س��اکنان خواهد بود. دیگر 

امکانات این برج شامل موارد زیر است:
س��ه واحد س��وئیت مس��تقل و اختصاص��ی جهت 

پذیرایی از بستگان و مهمانان نزدیک ساکنان.

اس��اس، زمان تحویل این پروژه متمایز به خریداران 
آن، ابتدای سال 1393خواهد بود.

 موقعيت مکانی
محل این پروژه در شهر مشهد، در زمینی به مساحت 
تقریبی 1500 متر مربع و در حاشیه خیابان گلشن، ما 
بین دو محور بلوار هنرس��تان و هفتم تیر قرار گرفته 
و از امکان دسترسی آسانی به ش��اهراه های ارتباطی 
و ناوگان های حمل و نقل درون ش��هری برخوردار 
است. این برج مسکونی منحصربه فرد، در نزدیکی 
ارتفاعات زیبای منتهی الیه جنوب غربی ش��هر قرار 
گرفته و چش��م اندازی زیبا از باغ های وسیع اطراف 

خود دارد.

تنوع و  تیپ 
 بندی واحدهای 

مسکونی به 
گونه ای است 

که سلیقه و 
دیدگاه های 

مختلفی را
تامین کند



82خانه نو. ماهنامه

ان
ار

ی ب
دس

هن
ه م

رو
گ

سالن هاي اسکواش، بولینگ و بیلیارد.
فضای اختصاصی بازی های رایانه ای.

سالن چند منظوره بازی های پینگ پنگ، فوتبال دستی، 
دارت و... .

سالن اختصاصی سینمای سه بعدی با سیستم صدای 
دالبی.

سالن آرایش مردانه و زنانه.
کارواش تمام اتوماتیک.

خشکشویی مرکزی.
سالن بازی کودکان )مهدکودک داخلی(.

سوپر مارکت اختصاصی.
اتاق اختصاصی پزشک و مشاور خانواده.
فضای استراحت و غذاخوری پرسنلی.

موتورخانه مجهز و بسیار بزرگ.
فضاهای اداری، دفتری و مانیتورینگ برج .

سایر امکانات و تجهیزات.
چهار عدد آسانسور بزرگ، لوکس و فوق سریع.

وجود حداقل 2 و حداکثر ۴ پارکینگ برای هر یک از 
واحدهای مسکونی متناسب با وسعت آن ها.

سیس��تم یکپارچه مش��اهده، نظ��ارت و کنت��رل کلیه 
فضاهای مشاع با قریب به 150 دوربین مداربسته.

سیستم مجهز و پیشرفته دمش هوای مطبوع )هوای 
ت��ازه، تصفی��ه ش��ده و مرطوب( ب��ه داخ��ل تک تک 

واحده��ای مس��کونی و کلی��ه فضا ه��ا و واحد های 
خدماتی برج.

سیستم گرمایش و س��رمایش مرکزی با به کارگیری 
آخرین تکنولوژی های موجود.

سیستم پیشرفته تامین برق اضطراری برج.
منابع عظیم ذخیره آب شرب.

منابع اختصاصی آب آتش نشانی.
مناب��ع ذخیره آب خاکس��تری )برخی پس��ماند ها( 
جهت تصفیه و اس��تفاده مجدد در واحد هایی چون 
کارواش، مص��ارف تاسیس��اتی خ��اص و... جهت 
صرفه جویی درمصرف آب و کاهش میزان آلودگی آن
سیس��تم یکپارچه و پیچیده اعلام و اطفای حریق که 
تمامی فضاهای عمومی و خصوصی برج را به صورت 

جزء به جزء تحت کنترل خود دارد.
سیس��تم یکپارچه اطلاعاتی و ارتباط��ی )IP TV( در 
داخل واحدهای مسکونی و همچنین در تک تک اتاق 
ها، جهت پخش سراس��ری فیلم، اطلاع  رسانی های 
عمومی، مش��اهده تمامي فضاهای عمومی از داخل 
واحده��ا، انجام نظرس��نجی ها، درخواس��ت و ثبت 

سفارشات مختلف و... .
سیستم هوشمند کنترل مصارف متنوع برق در کلیه 
فضاهای مشاع جهت کاهش قابل ملاحظه مصرف 

برق.

سایت اختصاصی فرود هلیکوپتر بر روی بام، جهت 
ارائه خدمات امدادی در مواقع اضطراری.

سیس��تم یکپارچه ارتباط��ی میان تمام��ي واحدهای 
مس��کونی با کلی��ه فضاه��ای عموم��ی و واحدهای 

خدماتی برج.

سيستم  مدیریت بهره برداری و
 خدمات پس از فروش

در دوره بهره ب��رداري ب��رج باران 2 خدم��ات پس از 
فروش منحصربه فردي ارائه مي ش��وند که با در نظر 
گرفتن تمام��ي نیازهاي یک زندگي ش��هري مدرن، 

هدفشان تسهیل و خدمت رساني به ساکنان است:
 VIP( تاکس��ی س��رویس های اختصاص��ی ب��رج
services( جهت ارائه انواع خدمات مثل سرویس 

مدارس، س��رویس کار، خدمات کار پردازی و س��ایر 
جابجایی های ساکنان و مهمانان ایشان.

سیستم یکپارچه طیف متنوعی از خدمات عمومی 
برج به صورت شبانه روزی اعم از دریافت سفارشات 
و درخواست های س��اکنان و پیگیری آنها، مدیریت 
خریدها و تحویل آنها درِ منزل، مدیریت پارکینگ ها، 
نظافت برنامه ریزی ش��ده جزء به جزء اماکن عمومی 

برج و... .
سرویس خانه داری جهت نظافت واحد های مسکونی.

دو مجموعه آبی 
بسیار زیبا و مجهز، 

یکی در بام برج و 
دیگری در طبقات 
زیرین واقع شده 
که اولی کارکردی 
ورزشی و درمانی 

)هیدروتراپی( 
داشته و

 چشم اندازی از 
تمامی جهات به 

شهر زیبای مشهد 
خواهد داشت
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سیس��تم یکپارچه نگه��داری، راهبری و نظ��ارت بر 
تجهیزات تاسیساتی برج به صورت شبانه روزی.

سیس��تم مدیریت تفریحات، جش��ن ها، سالگرد ها، 
مسافرت ها، اوقات فراغت و... .

حضور مستمر پزشک و مش��اور خانواده جهت ارائه 
طیف متنوعی از مش��اوره ها و خدم��ات طبق برنامه 
ریزی هایی که طی یک دوره زماني برای همه اعضای 

ساکن در برج انجام خواهد گرفت.
حضور مستمر مربی کودک جهت انجام برنامه ریزی 

 و مدیریت مهدکودک داخلی برج.
سیستم مالی و حسابداری مرکزی برج جهت محاسبه 
و ارائ��ه دقی��ق و منظم گزارش��ات مال��ی و ارائه طیف 

متنوعی از خدمات مالی به ساکنان.
حضور مدیریتی جامع و یکپارچه حداقل به مدت ده 
سال از آغاز زندگی در برج با هدف ایجاد هماهنگی، 

نظارت مستمر و کنترل تمامی بخش ها و واحدها.

هتل برج مسکونی باران 3
برج باران 2 تنه��ا پروژه جدید گروه باران محس��وب 
نمي ش��ود و باران 3 با فاصله زماني کمي نس��بت به 
این پروژه  وارد مرحله اجرا ش��ده اس��ت. در روزهای 
آغازین سال 1391 و در آستانه ششمین سال فعالیت 
گروه مهن�دس��ی باران و به دنبال اعتم��اد روزاف�زون 
و اس��تقبال هموطنان از دیدگاه های این گروه در ارائه 
س��بک متفاوتی از زندگی در ش��هرهای بزرگ کشور 
و با نگاهی عمیق تر به لزوم پاس��خگویی به نیازهای 
گوناگون مشتریان، هتل برج مسکونی باران 3 معرفی 
ش��د. این پروژه به نیاز آن دس��ته از مخاطبانی پاس��خ 
خواهد داد که علاوه بر تمایل به تجربه زندگی دائم در 
هتل )زندگی به س��بک باران(، محدوده خیابانهای 
احمدآباد و کوهسنگی شهر مشهد را براي سکونت 
خ��ود برگزیده ان��د. انتخاب ای��ن مح��دوده متاثر از 
دریافت نظرات تعداد قابل توجهی از بازدیدکنندگان 

پروژه های این گروه طی سال های گذشته بوده است.

موقعيت مکانی باران 3
آنه��ا ک��ه ش��هر مش��هد را مي شناس��ند مي دانند که 
منطق��ه کوهس��نگی و خیاب��ان حکی��م نظام��ی از 
دیرباز به عن��وان یک��ی از زیباتری��ن و اص�یل ترین 
خیابان های شهر مش��هد مطرح بوده است. در این 
محدوده خیاب��ان حکیم نظامی 26 مناس��ب ترین 
مکان جه��ت اجرای این پ��روژه ممتاز تش��خیص 
داده ش��د. دو دسترس��ی مج��زا از حکی��م نظام��ی 
26 و 28، مس��احت دو ه��زار متری زمی��ن و ابعاد 
 مناس��ب آن، فرصت��ی منحصربه ف��رد در طراحی 

پلان هایی ممتاز را به وجود آورده اس��ت. معاونت 
فنی و مهندسی گروه باران، مطالعات و طراحی های 
معماری این پروژه را با استفاده از موثرترین دیدگاه 
های دریافت شده از مشتریان انجام دادند و پس از 

آن عملیات اجرایی پروژه آغاز شد.

خدمات پس از فروش
در راستای تحقق چشم انداز و اهداف گروه مهندسی 
ب��اران و ارائه خدماتی ک��ه وعده آن به خری��داران داده 
شده، با سازماندهی معاونت بهره برداری و خدمات 
پس از فروش، فرآیندهایی طراحی و اجرا شده است 
که حاصل آن زندگی دائم در یک هتل مجلل – و بلکه 

فراتر از آن – را تداعی می کند.
خدمات منحصر بفردی که وجه تمایز باران و دیگران 

است در سه بخش زیر خلاصه می شود:
خدمات فنی و مهندسی   

خدمات هتلي 
خدمات ویژه

خدمات فنی و مهندسی پس از فروش 
راه اندازی و بهره برداری فنی و تاسیساتی پروژه ها پس 
از مرحله تحویل قطعی و رفع هرگونه اشکال احتمالی

تعمیر و نگه��داری مداوم و تحت نظ��ارت معاونت 
فنی و مهندسی گروه به طور شبانه روزی تا پایان زمان 
گارانتی که بنا به خواست خریداران محترم پس از آن 

نیز ادامه خواهد یافت.
نوسازی و بهینه سازی فرآیندها و سیستم های فنی و 
خدماتی هر پروژه ک��ه در صورت امکان اجرا و تمایل 

ساکنان با فناوری های نوین، به روز مي شود.

خدمات هتلی 
با توجه به زیر س��اخت ها و امکاناتی ک��ه در هر یک از 
پروژه ها دیده ش��ده، گروه مهندسی باران مسئولیت 
طیف متنوع��ی از خدمات خاص هتل��ی را با هدف 
کاهش دغدغه و نقش ذینفعان، در امور متعدد و وقت 

گیر روزمره به عهده می گیرد:
هماهنگ��ی و برگزاری ملاقات ه��ای کاری در محل 

معاونت فنی و 
مهندسی گروه 
باران، مطالعات 

و طراحی های 
معماری این پروژه 

را با استفاده از 
موثرترین

 دیدگاه های 
دریافت شده از 
مشتریان انجام 

دادند
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مختلف جه��ت انجام ام��ور اداری، مال��ی و بانکی، 
خرید مایحتاج روزانه و همچنین سرویس دهی منظم 
سفرهای درون شهری در بهترین سطح کیفی و کوتاه 

ترین زمان ممکن.
رزرواس��یون، تهیه بلی��ط و تمهیدات گردش��گری و 

تفریحی ساکنان )مدیریت تفریحات(.
راهبری مهد ک��ودک اختصاصی برج ه��ا تحت نظر 
مربیان کارآزموده، جهت میزبانی فرزندان و مهمانان 

خردسال.
مدیریت خدمات عمومی برج ازقبیل خشکش��ویی 
مرکزی، کارواش اتوماتیک، پارکینگ و خدمات استقبال 

و مشایعت در ورودی برج به صورت شبانه روزی.
مدیریت حفاظت فیزیکی و امنیتی  )Security(با 
اس��تفاده از دوربین های مداربسته متعدد و نگهبانان 

مجرب و آموزش دیده و تامین امنیت ساکنان.

خدمات ویژه
گروه باران در پروژه باران 2 و باران 3، با هدف کاستن 

بیش از پیش دغدغه های روزانه مالکان، خدمات ویژه  
کم سابقه ای ارائه خواهد داد. 

به منظور دریاف��ت و تبادل دیدگاه های مش��تریان، 
س��رمایه گذاران و س��ایر ذی نفع��ان، فضایی تحت 
عن��وان »کریدور مش��تریان ب��اران« ایج��اد خواهد 
 ش��د. خدمات پ��س از ف��روش در مفهوم وس��یع و 
گس��ترده ای که در ای��ن گ��روه دارد، دارای نظام نامه 
کیفیت خواهد ش��د. گردانندگان گروه مهندس��ی 
باران قصد دارند با اس��تفاده از بولتن ها یا نش��ریات 
اختصاصی مکتوب و دیجیتالی، اطلاعات جامع 
و تحلیل مسائل مختلف اقتصادی، فنی و عمرانی 
را در سطح ملی و بین المللی به مشتریان و ساکنان 

هتل برج ها ارائه کنند. 
همچنین با ایجاد زیرساخت های لازم در بخش های 
متنوع اقتصادی، خرید و فروش، عملیات بانکی، 
معاملات ملکی و ... مش��اور و عامل مورد اعتماد 
مش��تریان خود و مرجعی برای رفع خلاءهای این 

حوزه خواهند بود.

اختصاصی پیش بینی ش��ده در لاب��ی و همچنین به 
تناس��ب رویدادهای  مختلف، برگزاری جش��ن ها، 

مراسمات و گردهمایی های خانوادگی ساکنان.
مدیری��ت یکپارچ��ه خدم��ات در بخش های��ی مثل 
مجموع��ه آبی برج، س��الن اختصاصی بدنس��ازی و 
فضاهای ورزشی مانند بولینگ، بیلیارد، اسکواش و 

بازی های رایانه ای و... .
تجهی��ز و تامین نیروه��ای حرف��ه ای و م��واد اولیه در 
رس��توران و کافی ش��اپ مجموعه، با بهترین سطح و 
نظارت کل��ی و مدیریت خوراکی ها و آش��امیدنی ها 

تحت سیستم های استاندارد هتلی.
 )Housekeeping( بهره گیری از خدمات خانه داری
بطور مداوم، که عه��ده دار نظافت فضاهای عمومی و 
اختصاصی بوده و بنا به خواس��ت ساکنان، نیروهای 
امین و کارآمد ب��رای انجام خدمات نظافتی فضاهای 

خصوصی، آماده به کار خواهند بود.
برق��راری س��رویس های منظ��م ) Vip Service ( با 
هدف ح��ذف مراجعه مک��رر روزمره به موسس��ات 

گروه باران در پروژه 
باران 3، با هدف 

کاستن بیش از پیش 
دغدغه های روزانه 

مالکان، خدمات 
ویژه ای ارائه خواهند 

داد که حقیقتا
 بي سابقه خواهد بود



گاهی به آسمان نگاه کن
ویژگي هاي معمارانه هتل برج مسکونی  باران 2
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معماری یک ساختمان شاید بیش از هر ویژگی فنی دیگری، نقش و نمادی از آن چه در ذهن 

سازندگان آن بوده محسوب شود. معماری موفق می تواند ویژگی های پنهان ساختمان را بلند 

و رسا بیان کند. ویژگی های یک اثر معماری را در 3 حوزه می توان خلاصه کرد؛ ویژگی های 

مفهومی، عملکردی و کالبدی. نمود فرمی ویژگی های کالبدی در ظاهر ساختمان اعم از نما، 

اجزای طراحی داخلی و طراحی داخلی فضاهای ریز قابل رویت است.
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دربرج مس��کونی  ب��اران 2، که با مفه��وم »اقامت 
دائم در یک هتل« پایه گذاري ش��ده، تلاش ش��ده 
تا تمامي ویژگي ها ریشه در مفهوم »اقامت دائم در 
یک هتل« داشته باشند. براي ویژگي هاي مفهومي 
باران 2 چند موض��وع باید مد نظر قرار مي گرفت؛ 
یکي از مهم ترین این موضوعات رسیدن به مفهوم 
سکونت و مسکوني بودن فضا در داخل ساختمان 
ب��ود. ب��راي ای��ن موض��وع، معم��اران اث��ر تلاش
 کرده  اندباسبکي و کم کردن جرم و رسیدن به فضا 
و ایجاد شفافیت این مفهوم را پیاده کنند. این رویه 
در مباني و اصول معماري ایراني داراي قدمت قابل 

توجهي اس��ت و نمونه هاي فراواني از این ایجاد شفافیت و کاهش جرم در معماري اصیل ایراني دیده مي شود؛ تنها تفاوت باران 2 از این منظر 
در به کارگیري فرمي مدرن در کالبد اثر است.

معماری مفهومی
در بعد مفهومي، توجه به مفهوم س��کونت و عوامل افزایش دهنده کیفیت سکونت در طراحي فضا به روشني خود را در ویژگي هاي معماري اثر 
مي نمایاند. براي اجراي این ویژگی ها مطالعه عمیقي انجام شده و مفاهیمي مثل آرامش، آسایش، هویت، انگیزه، حس تعلق و امنیت بررسي و 
فاکتورهاي نمایانگر آنها استخراج شده اند. پس از آن، این فاکتورها به خط و اسکیس تبدیل شده اند تا شکل نهایي سربرآورد. نکته دیگر در طراحي 
معماري باران 2 نزدیک شدن حس اثر به فرمت یک اثر مسکوني اس��ت و به نظر مي رسد خالقان آن خواسته اند فقط به فرم نپردازند بلکه به حس 
فضا توجه کنند؛ حس فضایي که به بیننده و مخاطب منتقل مي ش��ود. ظاهرا بس��یاري از ویژگي هاي عملکردي اثر نیز ریشه در مخاطب شناسي 
معمارانه دارد و با توجه به مس��ائلي اجرا ش��ده اس��ت ک��ه از مطالعات عمیق معم��اران اثر در زمین��ه رفتار مخاطبان خ��اص پروژه ب��اران 2 برآمده. 
فراموش نباید کرد که اطلاعات به دست آمده از طریق طبقه بندي مخاطبان، اساس طراحي برنامه فیزیکي واحدها و فضاهاي مشاع بوده است.
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یک هتل  پنج ستاره تاپ
در پروژه باران، مشاعات وزن قابل توجهي دارند؛ 
ای��ن ویژگي با توج��ه به خواس��ته هاي مخاطبان و 
خدمات��ي قاب��ل توضیح اس��ت که قرار اس��ت در 
این برج ارائه ش��وند. واضح اس��ت که انتظارات و 
خواس��ته هاي ف��ردي که در یک واح��د 650 متري 
زندگي مي کند با توقعات کس��ي که در یک خانه 
150 متري سکونت دارد متفاوت خواهد بود. در 
برج باران 2 همه فضاهاي سکونتي اعم از نشیمن، 
پذیرایي، ناهارخوري و آشپزخانه با همین دیدگاه 
طراحي ش��ده اند. اتاق خواب ها هم که معمولا در 

طراحي واحدهاي مس��کوني به اندازه کافي مورد 
توج��ه قرار نمي گیرند، در این پروژه ش��کل و فرم 
خاصي به خود گرفته اند و علاوه بر افزایش ابعاد 
این اتاق ها، کاربري هاي خاصي به آنها اضافه شده؛ 
از جمل��ه انتق��ال وان و جکوزي از س��رویس هاي 
بهداش��تي به گوشه اي از این فضا تا امکان استفاده 
از این ویژگي را بیشتر از پیش براي ساکنان فراهم 
آورد. ضمن آن که س��رویس هاي بهداش��تي هم از 
نظر ابعاد بزرگ تر ش��ده اند. این ویژگي ها بخشي 
از مفهوم کلي پروژه است که قصد دارد برج را به 
یک هتل 5 ستاره تاپ نزدیک کند. توجه ویژه اي 

در بعد مفهومي، 
توجه به مفهوم 

سکونت و عوامل 
افزایش دهنده 
کیفیت سکونت 
در طراحي فضا 
به روشني خود 

را در ویژگي هاي 
معماري اثر 

مي نمایاند

که به مشاعات شده و طي آن تنوع فضایي، ابعاد و 
اندازه ها و سطح و سطوح بیشتري پیدا کرده نیز از 
همین قضیه نش��ات مي گیرد. فضاهای اشتراکی، 
تقریبا یک س��وم از کل پروژه را به خود اختصاص 
داده. فضاه��اي ورزش��ي، تفریح��ي، نگه��داري و 
بازي کودکان، فضاه��اي تجاري با فرمت خاص، 
باش��گاه ورزشي، اس��پا، هیدروتراپي، آب درماني، 
آرایش��گاه مردان��ه و زنان��ه، س��ینما، کافي ش��اپ، 
رس��توران و فضاهاي ورزش��ي آبي اس��تخر و سونا 
را ش��امل مي ش��ود. فضاي تجاري و فروشگاه ها با 
در نظر گرفتن نیازهاي ساکنان و با طراحي ویژه اي 
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در واحدهاي 
برج باران 2 

توجه ویژه اي به 
طراحي تراس ها 
شد که معماري 
خاصي نسبت 

به معماري 
تراس هاي 

مرسوم داشته 
باشند

اجرا ش��ده اند. در طراحي ریزفضاها دقت ش��ده ت��ا فضاها چندعملکردي، چند منظ��وره و با فرمت معماري 
منعطف باش��ند؛ این موضوع به درخواس��ت گروه بهره برداري انجام ش��ده تا این فضاها در طي زمان بتوانند 
براساس تغییر نیازها تغییر کاربري پیدا کند. فضاهاي خدماتي هم که شامل فضاهاي مورد استفاده کارکنان، 
خشکشویي، انباري هاي خدمات، آشپزخانه و... هستند با توجه به نیازهاي پشتیباني و ارائه خدمات طراحي 

شده اند.
در پروژه باران، پارکینگ ها با توجه به ابعاد فضاهاي مس��کوني طراحي ش��ده اند؛ به طوري که برای هر 200 
مترمربع فضاي مس��کوني و هر واحد یک جاي پارک وجود داش��ته باش��د و ضمنا هر واحد حداقل دو فضاي 

پارک داشته باشد. متراژ انباري ها نیز بر همین اساس در نظر گرفته شده اند.

طراحي فضاي سبز
در طراحي برج ها معمولا فضاهاي سبز مغفول مي مانند. در واحدهاي برج باران 2 توجه ویژه اي به طراحي 
تراس ها شد که معماري خاصي نسبت به معماري تراس هاي مرسوم داشته باشند و از نظر ابعاد نیزنسبت به 
ابعاد معمول بزرگ تر باشند. این تراس ها به حیاط هاي سبز شبیه اند تا جایي که در پنت هاوس هاي 900 متري 
مس��احت آن به حدود 70 مترمربع رس��یده است. این تراس ها اس��تخر خصوصي، باربیکیو، فضاي نشیمن و 

تجمع دارند. 
واحدهاي مس��کوني این برج ش��امل واحدهاي 230، 250، ،390 ،650 و 900 متري است. دو واحد 900 

متري که پنت هاوس هاي برجند در طبقه انتهایي 
قرار گرفته اند.

یک نمای کم نظير
در طراحي نما به این نکته دقت ش��ده که ویژگي 
کالبدي و حجمي نما فرم مسکوني داشته باشد و 
حس اقامتي و نزدیک به مفهوم هتل را القا کند. به 
این مسئله باید ظاهر یک ساختمان اقامتي لوکس 
و خاص با قالب هتل 5 س��تاره ت��اپ را هم اضافه 
کنید. فرم نهایي نما جذاب و خلوت اس��ت و در 
طراحي آن سعي شده تا نما یک حرف را محکم و 
قاطع بزند و بحث شفافیت و سبکي نیز همچنان 
در آن حفظ شده. این سبکي و شفافیت اینجا هم 
با همان رویکردس��بک معم��اري ایراني و کاهش 
جرم ها همراه اس��ت و در عین تنوع، یک وحدت 
فرمي و ش��خصیت واحد را ایجاد کرده. اخیرا در 
آثار معماري کشورمان دیده ایم که معمارها در یک 
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اثر س��عي مي کنند هر چه هنر دارند رو کنند که باعث مي ش��ود حرف اصلي کم رنگ شده یا اثر بیش از اندازه 
شلوغ شود؛ اما در باران 2 از این رویه خودداري شده است.

نما به طور کلي از یک حجم شفاف دروني در دو وجه شمالي و جنوبي تشکیل شده و در دو قسمت شرقي 
و غربي نیز دو لایه پوسته اي روي نما قرار گرفته اند. تداخل این حجم شفاف دروني با لایه هاي بیروني فرم 
را ش��کل داده و بی��ن این دو فرم مختلف با یک مفصل ارتباط ایجاد ش��ده که ای��ن مفصل ها همان تراس هاي 
واحدهاي مس��کوني اند. در نماي س��اختمان علاوه بر شیشه از ماتریالي سفید رنگ استفاده شده که روي هم 
80 درصد نما را تش��کیل داده اند و 20 درصد دیگر همان مفصل ها هس��تند که فرم هاي مثبت را به هم پیوند 
مي دهند. این تراس ها با ماتریالي زغالي یا خاکي رنگ که رنگي گرم محس��وب مي ش��ود، ترکیب کم نقصي 
از نما ایجاد کرده اس��ت. نما طوري در اثر جاي گرفته که هتلی بودن پروژه و جذابیت و ش��کوهي که از چنین 

ساختماني انتظار مي رود، در آن  دیده شوند.

برج روی پایه
در پایی��ن ب��رج نیز ارتب��اط نزدیکي با مخاطب ایجاد ش��ده؛ صفح��ه اي در پایین برج باران 2 ق��رار گرفته  که 
گویي برج روي آن نشس��ته و این تصویر و نماس��ت که ارتباط بصري معماري برج را با ش��هر ایجاد مي کند. 
حیاط ها هم داخل نما دیده شده اند. در معماري مدرن شکل حیاط ها و اجرایي بودن آنها بعضا دست معمار 

را مي بندد اما در باران 2 در این رابطه ارتباط خوبي ایجاد شده است.

رعایت استاندارد
در طراح��ي فضاهاي ورزش��ي مهم ترین مس��ئله 
اس��تاندارد ب��ودن ای��ن فضاهاس��ت. در ب��اران 2 
فضاهای��ي ک��ه ب��ه ورزش هایي نظیر اس��کواش و 
بولینگ اختصاص یافته ان��د با در نظر گرفتن این 
اس��تانداردها طراح��ي ش��ده اند. ضمن��ا فضاهاي 
ورزش��ي آرامش بخ��ش از فضاه��اي ورزش ه��اي 
هیجان��ي جدا ش��ده اند و در طبق��ات پاییني برج 
ق��رار گرفته ان��د. در فض��اي هیدروتراپ��ي باز هم 
طراح��ي ب��ه ص��ورت انعطاف پذی��ر اجرا ش��ده و 
علاوه بر بعد درماني، با اس��تفاده از نیم طبقه هایي 
که ایجاد شده اند فضایي براي میل کردن صبحانه 
هم پیش بیني ش��ده که در ارتف��اع 110 متري قرار 
گرفت��ه اس��ت. دی��د فض��اي ایروبیک نی��ز با یک 
سقف سبک شیشه اي ایجاد شده و دیدي از شهر 

و آسمان آن دارد.

در نماي 
ساختمان علاوه 

بر شیشه از 
ماتریالي سفید 

رنگ استفاده 
شده که روي هم 
80 درصد نما را 
تشکیل داده اند
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ترکیب کارآمدی و اعتماد
ویژگی های فنی و مهندسی پروژه های باران2 وباران 3

تاریخچه و پیش��ینه صنعت ساخت و س��از در ایران، 
آش��کار مي کند که این صنعت از کاستي ها و نواقص 
آشکار و پنهاني رنج مي برد که تاکنون کمتر کسي به 
رفعش اندیشیده اس��ت. در کش��ورما مرسوم است 
ک��ه  معم��ولا بعد از س��اخت یک بن��ا، یا س��اختمان 
تحویل مالکان مي شود و بقیه مسائل مرتبط با بهره 

برداري بر عه��ده مالک ق��رار مي گیرد، ی��ا در موارد 
محدودي س��ازنده در ب��ازه کوتاهي پ��س از تحویل 
در دسترس ساکنان اس��ت؛ هرچند با انجام مراحل 
رسمي تحویل، مسئولیت چنداني را بر گردن خود 
احساس نمي کند. گروه مهندسی  باران در ارتباط با 
بهره برداري استراتژي متفاوتي دارد. هتل برج های  
باران بین 3 تا 5 سال گارانتي و 10 سال خدمات پس 
از ف��روش دارند و مدیریت بهره برداري نیز توس��ط 
همین شرکت انجام مي ش��ود. این تعهد باعث شده 
تیم فني گروه مهندس��ی  باران ط��وري عمل کند که 
گروه مدیریت بهره ب��رداري در دوره پس از تحویل 
پروژه با مشکلي خودساخته مواجه نشوند. بنابراین 
در طراح��ي، خری��د، اج��را، کنترل کیف��ي و نظارت 
باید کیفی��ت فرآیندها و محصولات حت��ي فراتر از 

استانداردها باشند.

تامين بهترین مصالح
به یاد داش��ته باش��یم که اس��تانداردها معی��اري براي 

حداقل هاست. در واقع استاندارد تعیین مي کند که 
میزان کیفیت یک محص��ول خاص یا فرآیندي ویژه 
باید حداقل چه میزاني داشته باشد.دست اندرکاران  
این گروه  به خوبي دریافته اند که براي تامین خدماتي 
که به مشتریان خود نسبت به تامین آنها متعهد شده، 
باید فراتر از استانداردهاي معمول عمل کنند. در این 
زمینه، وجود برخي محدودیت ها که به طور عادي در 
بازار و صنعت کشورمان وجود دارند کار را سخت تر 
هم مي کند. با این وجود گروه مهندسي باران تلاش 
کرده تامین کنندگان خود را از میان شرکت هاي داراي 
عملکرد مناسب گلچین کند تا به هدف عالي خود 
در زمینه ارائه خدمات مورد نظرش دس��ت یابد. در 
این مرحله اولویت با انتخاب مصالح و دستگاه هاي 
تاسیساتي و... بوده است که سازندگان آنها خدمات 
و تضمین هایي که مدنظر این گروه اس��ت ارائه کنند 
و تامین کنندگان��ي که چنین خدماتي نداش��ته اند از 

لیست طرف هاي معامله این گروه حذف شده اند.
 کلیه وسایل و تجهیزات مکانیکی که براي پروژه هاي 
باران خریداري مي شوند، قبل از نصب مورد آزمایش 
قرار می گیرند. نتایج این آزمایش ها در مستندسازی 
مجموعه باق��ی می ماند تا به تیم بهره ب��رداري پروژه 
تحویل شود. همچنین کلیه مصالح به کار رفته در این 
پروژه ها با دیدگاه کنترل کیفي، مورد تست کشش و 

آلیاژ قرار مي گیرند.

ویژگی های تاسيساتی
در ح��وزه تاسیس��ات پروژه ه��اي ب��اران، مجموع��ه 
 خدمات��ي پیش بین��ي ش��ده اند ک��ه در بس��یاري از 
پروژه هاي س��اختماني مش��ابه از نظر حجم بي سابقه 

اند. از جمله این خدمات مي ت��وان به »خدمت تامین 
هواي تازه« اش��اره کرد که با نص��ب تصفیه کننده هاي 
هوا در کل س��اختمان ها میس��ر ش��ده. چنی��ن ویژگي 
اي فقط در هتل ه��اي 5 س��تاره برتر دنیا س��ابقه دارد. 
از طریق ای��ن تصفیه کننده هاي هوا، در کل مش��اعات 
و واحده��ا اکس��یژن در ه��وا دمی��ده مي ش��ود و دیگر 
لازم نیس��ت پنجره ها براي تازه ش��دن هوا باز ش��وند. 
سیس��تمي که براي اطف��اي حریق پیش بیني ش��ده با 
پوشش 100 درصدي و بر اساس استانداردهاي جهاني 
اطفا و اعلام حریق طراحي ش��ده اس��ت. بای��د یادآور 
 ش��د که طبق اس��تانداردهاي جهاني ضروري اس��ت 
س��اختمان هاي بلن��د با سیس��تم هاي اطف��اي حریق 
 مجه��ز ش��وند؛ چ��را ک��ه مقابل��ه ب��ا حری��ق در ای��ن
 س��اختمان ها توس��ط نیروه��اي آتش نش��اني تقریب��ا 

غیرممکن است.

تامين امنيت
کارشناسان گروه مهندس��ی باران  براي تامین امنیت 
س��اکنان تا جایي پی��ش رفته اند که حتي م��واردي که 
در اس��تانداردهاي داخل��ي منع��ي ندارد، ب��ه دلایل 
امنیتي از طراحي هاي خود حذف کرده اند. از جمله

 مي توان به خطوط انتقال گاز در ساختمان اشاره کرد که 
به دلایل خطرات احتمالي ناشي از زلزله و آلودگي هوا 
در نتیجه سوختن، از پروژه هاي باران حذف شده و تنها 
در طبقات اولیه و موتورخانه گازرساني صورت گرفته. 
در حالي که درطبقات بالاتر لوله کشي گاز حذف شده 
و از تجهیزات جایگزین برقي براي پخت وپز استفاده 
مي ش��ود. گازرساني در س��اختمان ها معمولا به این 
صورت است که یک لوله گاز با فشار بالا در ساختمان 
بالا برده شده و س��پس به صورت درختي در تمامي 
واحدها پخش مي ش��ود. چنین س��اختاري علیرغم 
نبود موانع قانوني در کشور ما در شرایطي مانند زلزله 
تهدیدي جدي براي جان ساکنان ساختمان به حساب 

به یاد داشته 
باشیم که 

استانداردها 
معیاري براي 

حداقل هاست. در 
واقع استاندارد 

تعیین مي کند که 
میزان کیفیت یک 
محصول خاص یا 

فرآیندي ویژه باید 
حداقل چه میزاني 

داشته باشد

گروه مهندسي باران، در زمينه بهره برداري، استانداردها و طراحي ها را در سرزمين ما دچار تغيير و تحولات فراواني 

کرده و ارتقاء بخشيده است. خدمات پس از فروشي که در گروه باران ارائه مي شود، در جامعه ساخت و ساز کشور 

مشابهي ندارد. این ویژگی حاصل مطالعه بسیار مهندسان و وسواس آنان در تامین مصالح و خدمات پس از فروش 

است. اما بد نسیت بدانیم ویژگی های فنی و مهندسی باران چیست.
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مي آید. گرمایش و سرمایش ساختمان ها نیز با سیستم 
موتورخانه مرکزي در طبقات منفي تامین مي شود که 
از طریق دستگاه هاي هواس��از، بویلرها و چیلرها فن 
کوئل هاي نصب شده در هر واحد را تغذیه مي کند. 
بنابراین بهترین و خوشنام ترین برندهای تاسیساتی 
ک��ه داراي گارانتی طولان��ی م��دت و ضمانت های 
10 س��اله بوده اند از میان برندهای داخلی و خارجی 
انتخاب شده اند.خرید سیستم لوله کشی پروژه های 
باران هم از استانداردهای ایران فراتر بوده است. طبق 
این اس��تانداردها س��ازندگان می توانن��د از لوله های 
درزدار استفاده کنند. اما گروه مهندسی باران  در جهت 
 بالابردن عمر لوله کش��ی و تاسیسات س��اختمان، از 
لوله هاي بدون درز و مانیسمان در این سیستم استفاده 
کرده اند. با این کار عمر لوله کشی ساختمان حداقل 20 
تا 25 سال بیشتر مي شود. با آن که تضمین و خدمات 
باران 5 و 10 سال است و این ویژگي در این دوره ها قرار 
نمي گیرد، اما تاثیر فراواني در خوش نامی برند باران به 

عنوان یک سازنده معتبر خواهد داشت.

طراحی موتورخانه ميانی
تحلیل هاي مهندسي آش��کار مي کند که معمولا در 
پروژه هاي مرتفع ساختماني، فش��ارهای استاتیکی 

بالاس��ت. گروه مهندس��ي باران، برای شکستن این 
فش��ار در تاسیس��ات پروژه ه��اي مرتف��ع خ��ود، یک 
موتورخان��ه میانی طراحی ک��رده و در طبقات میانی 
برج ی��ک طبق��ه را به تاسیس��ات آن اختص��اص داده 
اس��ت. با وجود این که همه دس��تگاه های تاسیساتي 
این پروژه ه��ا از ی��ک رده بالات��ر از حدود اس��تاندارد 
انتخاب ش��ده اند، باز هم این شکس��ت فش��ار باعث

 مي شود پمپ ها و سایر تجهیزات تاسیساتی، بافشار 
بالا کار نکنند و دیرتر مستهلک شوند.

طراحی ساختار بتنی
 س��اختاري ک��ه ب��راي س��ازه پ��روژه ب��اران 2، یکي از
 پ��روژ ه هاي در دس��ت تهی��ه این گروه انتخاب ش��د، 
س��اختار بتنی بود که ب��راي طراحي و س��اخت آن از 
سیستم های سازه نوین استفاده شد. از بتن با مقاومت 
بالا در این ساختار استفاده شده که تکنولوژی نویني 
در کشور به حس��اب مي آید. در گروه مهندسی باران 
کار تحقیقی و علمی روی بتن ساختمان انجام شده 
است. این ساختمان 29 طبقه و اولین ساختمان داراي 
قاب بتنی ویژه است که در شهر مشهد اجرا می شود. 
انتخاب بتن با توجه به مرتفع بودن ساختمان صورت 
گرف��ت. احتم��ال حری��ق در س��اختمان موضوعي 

است که در زمینه سازه می تواند براي هر ساختماني 
حاشیه درست کند. س��اختمان بتنی در برابر حریق 
بسیار مقاوم تر است و ضمنا ماندگاری ساختمان در 
درازمدت طولانی تر از ساختمان های فولادی است 

که براي ماندگاري به تقویت احتیاج دارند.
در هر مرحل��ه از بتن ریزی باران 2 بتن مورد اس��تفاده 
آزمایش می شود. مواد مورد استفاده کارخانه هایی که 
بتن این پروژه ها را تامین مي کنند هم آزمایش می شوند 
تا مصالح مورد استفاده آنها مورد تایید باشد. با توجه به 
نیاز به بتن ریزي در ارتفاعات بالا، با شرکت هاي فعال 
در این زمینه مذاکره ش��د تا ماش��ین هایی تهیه شوند 
که با اس��تفاده از آنها، براي بتن ری��زي در طبقات بالا 
نیازی به روان کردن بیش از اندازه بتن نباشد و بتن با 
همان اندازه سفتی و کیفیت به کار رود. مواد افزودنی 
که در بتن اس��تفاده می ش��ود نیز به طور مداوم تست 
 می ش��وند تا داراي کیفیت لازم باش��ند. این ها همه 
سخت گیری هایی اند که باید برای یک ساختمان 30 

طبقه لحاظ شوند.

زمان بندی دقيق پروژه
در ابتدای پروژه باران 2 یکی از مواردی که مدنظر گروه 
باران قرار گرفته بود این مسئله بود که اجرا و زمان بندي 

ساختاري که براي 
 سازه پروژه

  باران 2، یکي از
 پروژ هاي در 

دست تهیه این 
گروه انتخاب شد، 

ساختار بتنی بود 
که براي طراحي 

و ساخت آن از 
سیستم های سازه 
نوین استفاده شد
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 این پروژه گروه فنی و مهندس��ی از این مجموعه دور
 می ش��ود تا پ��روژه جدی��دي را ش��روع کن��د و گروه 
بهره بردار جایگزین این تیم می ش��ود. در واقع گروه 
فنی و مهندس��ی مجموع��ه را به خری��داران تحویل 
نمی دهد؛ بلکه مجموعه تحویل گروه بهره بردار می 

شود تا مرحله تحویل واحدهاي مسکوني را به مالکان 
اجرا کند. گروه بهره بردار از یک تیم فنی و مهندس��ی 
هم سود مي برد که پشتوانه فنی و مهندسی آن در دوره 
بهره برداري اس��ت. بخش فني گروه بهره بردار در 6 
ماه پایانی اجراي پروژه، در کنار گروه فنی مهندس��ی 
ق��رار می گیرد تا تمام��ي اطلاعات لازم ب��راي انجام 
وظایف آتي خود را جم��ع آوري و دریافت کند. این 
رویه علاوه بر جلوگیري از درگیري بي دلیل عوامل  
 فنی و مهندسی با بهره برداري،  سبب می شودگروه

 بهره ب��ردار هم با علم و اطلاع کامل ف��از بهره برداري 
را آغاز کند.

ویژگی های برقی برج
کل پ��روژه مس��کونی  ب��اران 2 مث��ل پروژه ه��اي 
پیشین این گروه تحت پوش��ش مدیریت یکپارچه 
BMS اس��ت. در داخ��ل واحده��ای مس��کونی در 

ح��د امکاناتی ک��ه س��اختمان ب��ه آن احتی��اج دارد، 

از این سیس��تم استفاده ش��ده اس��ت. سیستم تلفن 
سانترال نیز که به ساکنان و نیروهاي خدمات امکان
 مي ده��د ب��ا بخش ه��ای مختل��ف س��اختمان 
به ص��ورت داخلی صحب��ت کنند ه��م پیش بیني 
ش��ده اس��ت. اگر حریقی در طبق��ات فوقانی روي 
دهد، اع��لام حری��ق  با سیس��تمی انجام می ش��ود 
ک��ه از ازدحام ب��رای ف��رار جلوگیري ش��ود و تخلیه 
س��اختمان به صورت منظم و موثر ص��ورت گیرد. 
خدم��ات تامی��ن ب��رق اضط��راری نی��ز از طری��ق

 سیستم هاي UPS تدارک دیده شده است. 
سیستم های الکترونیک ساختمان هم تحت پوشش 
BMS قرار گرفته اند و مانیتور می شوند. کل ساختمان 

با تع��داد زیادی دوربی��ن امنیتی کنترل می ش��ود تا 
باعث بالارفتن حد ایمنی س��اختمان شوند. برای 
کلیه ماش��ین آلات و دس��تگاه های تاسیساتی که در 
ساخت پروژه از  آن استفاده شده، یک سری قطعات 
یدکی هم پیش بیني ش��ده که اگر در آینده مش��کلی 
پیش آمد، وارد شدن قطعه جایگزین که ممکن است تا

 2 ماه زمان ببرد، کارکرد تاسیسات فنی و مکانیکی را با 
مشکل مواجه نکند. در چنین مواردي از قطعه یدکي 
موجود در انبار اس��تفاده مي شود و قطعه جدیدي به 

عنوان قطعه یدک در انبار جایگزین مي شود.

پروژه براس��اس مدیریت روز دنیا پیش برود. در این 
مرحله اس��تاندارد PMBOK انتخاب شده و تلاشي 
جدي براي اج��را مرحله به مرحله این اس��تاندارد به 
خرج داده شده اس��ت. این موضوع اگرچه  در کشور 
ما سابقه چنداني ندارد  اما کارشناسان گروه مهندسی 
باران س��عی کرده اند آن را به صورت فازبندی شده و 
مرحله ای پیش ببرند. به گفته مدیران این ش��رکت، 
برنامه زمانی ب��رای پایان پروژه ب��اران 2 اهمیت قابل 
توجه��ي دارد. با ای��ن وجود ب��ا توجه ب��ه امکانات و 
توانمندی هایی که در کشور ما وجود دارد گروه باران 
تلاش کرده پروژه باران 2 را در زماني منطقی به پایان 
برساند و از فشرده س��ازی که ممکن است به کیفیت 
کار لطمه بزند خودداري کند. هرچند با کمي بررسي 
و مقایس��ه با نمونه هاي مش��ابه درمي یابی��م که  برج 
مس��کونی باران 2 از لحاظ زمان بندی هم نس��بت به 

برخي پروژه های مشابه سرآمد است.

نقش گروه بهره بردار
 هم��کار تی��م فن��ي ب��اران در ای��ن مجموع��ه، گ��روه 
بهره بردار مجموعه است که خود نیز بخشي از گروه 
مهندسي باران محسوب مي شود. تیم بهره برداري 
هم ی��ک مجموع��ه خدماتی در خ��ود دارد. ب��ا پایان 

کل ساختمان باران 
2 مثل پروژه هاي 
پیشین این گروه 

تحت پوشش 
مدیریت یکپارچه 
BMS است. در 
داخل واحدهای 

مسکونی در 
حد امکاناتی که 
ساختمان به آن 

احتیاج دارد، از این 
سیستم استفاده 

شده است




